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MENSAGEM DO PREFEITO

O langamento do primeiro Plano Municipal de Turismo de Agua
Boa é mais um passo importante para referenciar nosso municipio
como ponto estratégico no desenvolvimento do Vale do Araguaia
e Regido Turistica Roncador-Xingu. Temos potencial a disposi¢do
e a ser desenvolvido, temos estrutura hoteleira, oferta
gastrondmica, tradicbes culturais, inUmeros eventos que atraem
fluxo turistico, alta tecnologia agricola, nosso povo e além disso
somos a “Cidade Coragdo do Brasil. O Plano Municipal de Turismo
¢ um instrumento de gestdo participativa, que envolve a
comunidade, empresdrios, orgdos publicos e demais
stakeholders. Essa colaboracdo é essencial para identificar as
demandas e necessidades do setor, promover parcerias e alinhar
esforcos em prol do desenvolvimento sustentavel. Portanto, é
fundamental que todos nds, como membros dessa comunidade,
estejamos cientes da importancia do Plano Municipal de Turismo
e engajados em sua implementacdo. Somente por meio de um
planejamento estratégico e participativo seremos capazes de
transformar nossa cidade em um destino turistico de exceléncia,
capaz de encantar visitantes e trazer beneficios duradouros para
todos. Do ponto de vista administrativo, temos uma gestao que
trabalha pela eficiéncia e para alcangar o desenvolvimento,
garantindo qualidade de vida a populacdo que vive e para quem

visita Agua Boa.

Dr. Mariano Kolankiewicz Filho
Prefeito de Agua Boa-MT



MENSAGEM DA SECRETARIA

A Secretaria de Desenvolvimento Econdomico, Agricultura e
Turismo de Agua Boa tem entre suas atribuicdes desenvolver
politicas publicas com o objetivo de incentivar e fomentar a
atividade turistica no municipio. Nesse sentido, o Plano Municipal
de Turismo se apresenta como um norteador da gestao municipal
e se apresenta como destaque de um novo modelo de gestdo
eficiente, sustentavel e transparente, unindo todos os envolvidos
na execucdo das acdes, acelerando seu progresso e gerando
resultados positivos. O Plano Municipal de Turismo é um
documento que define as diretrizes e acbes a serem adotadas
para o desenvolvimento sustentdvel do turismo em nossa cidade.
Ele contempla uma visdo ampla e integrada, levando em
consideracdo aspectos como infraestrutura, acessibilidade,
promocdo e divulgacdo, capacitacdo profissional, preservacao
ambiental e cultural, entre outros. Ndo podemos ignorar a
importancia do turismo para a geracdo de receita e empregos,
especialmente em momentos de retomada econbémica pds-crise.
O Plano Municipal de Turismo se torna ainda mais relevante
nesses contextos, pois nos orienta na busca por solugdes criativas
e eficazes para impulsionar o setor, superar desafios e aproveitar
oportunidades. Vamos trabalhar juntos para desenvolver o
turismo de forma sustentavel, preservando nossos valores e

construindo um futuro préspero para nossa cidade.

Rejane Schneider Garcia
Vice-prefeita de Agua Boa - MT
Secretdria de Desenvolvimento Econémico, Agricultura e Turismo
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APRESENTACAO

O Turismo como uma pratica social é resultante do processo construtivo da
humanidade, que a partir do deslocamento das pessoas, por diferentes interesses e
motivac¢des, sobretudo para o lazer, descanso e busca de vivéncias diferentes do seu
cotidiano, negdcios, baseado no contato com a natureza, expressdes culturais da localidade
visitada e até mesmo orientado por fluxos migratdrios influenciados pelo reordenamento
econdmico. Desse processo, originam-se uma série de relagdes socioecondmicas que implica
no desenvolvimento dos lugares, que se estruturam em torno de atrativos e podem servir
ainda de hub de uma regiao.

O Desenvolvimento por meio do Turismo sé pode ser garantido com o seu
planejamento adequado, considerando que cada localidade possui suas potencialidades e
forcas proprias, bem como seus fatores limitantes. Ao se considerar tais aspectos e tragar
estratégias de desenvolvimento, por meio do Turismo, é possivel que se garanta experiéncias
auténticas e justas aos visitantes ao mesmo tempo que se contemple o engrandecimento
social e econémico das pessoas envolvidas - a comunidade.

Desse modo, o Plano Municipal de Turismo de Agua Boa foi viabilizado a partir de
recursos provenientes do Fundo Estadual de Desenvolvimento do Turismo - FUNTUR, através
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico - SEDEC, conforme Resolucdao do
Conselho Estadual de Desenvolvimento do Turismo N2 010/2022/CEDTUR. Sendo executado
pela Prefeitura Municipal de Agua Boa em parceria com o SEBRAE Mato Grosso que conduziu
tecnicamente a elaboracdo coletiva e participativa do Plano, com o objetivo de ordenar e
integrar esforcos para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio, observando
suas forcas e dificuldades, desafios e especificidades de modo a orientar empresarios,
gestores publicos e investidores a tracar metas e estratégias para o uso sustentavel do

Turismo em prol do Desenvolvimento Local e Regional.
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS E METODOLOGICOS

O Plano Municipal de Turismo de Agua Boa - PMTAB é um documento orientativo que
contém as premissas basicas do planejamento e ordenamento do Turismo para o municipio,
considerando o periodo de seis anos: de 2023 a 2028. Apresenta diretrizes para a consolidagao
de uma Politica Publica do Turismo construida no ano de 2023, com a participacdo da gestao
publica municipal, sociedade civil e iniciativa privada, que compdem a Governanca Turistica

local, representada especialmente pelo Conselho Municipal de Turismo - o COMTUR.

1.1 A Governang¢a para o Turismo em Agua Boa - MT

A compreensao da Instancia de Governanga se apresenta como um conjunto de a¢des
qgue definem as responsabilidades e ajudam a desenhar os processos para a tomada das
decisdes em prol do desenvolvimento turistico, esta precisa alicercar-se em trés conceitos
estruturantes: Lideranca, Estratégia e Controle.

A Governanga para o Turismo em Agua Boa parte do pressuposto de que a condug3o
do processo de Planejamento e Gestdao do Turismo é a soma das forcas do Poder Publico, dos
Empresarios, dos Profissionais do Setor e da Comunidade. O desenvolvimento do Turismo de
Agua Boa depende da sinergia entre esses quatro elementos, visto que cada um possui suas
préprias funcdes.

O Poder Publico em Agua Boa tem o papel de estruturar um ambiente propicio ao
desenvolvimento do Turismo, isso se da com a oferta de estruturas basicas e turisticas,
politicas publicas de incremento da atividade turistica e apoio a comercializacdo do destino.
J4 os empresarios de Agua Boa s3o os que criam as oportunidades de negdcios, por meio do
Turismo, acreditando e investindo na atividade - sdo os promotores do desenvolvimento que
acontece na: operacgao turistica, nos meios de hospedagem, nos espacos de eventos, nos
empreendimentos de alimentos e bebidas e em todos os lugares que formam o Mercado
Turistico de Agua Boa, gerando emprego e renda local.

Os profissionais sdo os que atuam diretamente na operacdo das atividades diretas do

Turismo, exercendo suas habilidades profissionais junto aos empreendimentos turisticos. Que
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necessitam de qualificagao e incentivos para o bom desenvolvimento de suas fungdes. Ja a
comunidade é responsavel pelo acolhimento e pela hospitalidade ajudando a formar um
ambiente seguro, acolhedor e interessante aos visitantes.

Por fim, compreende-se que o Desenvolvimento do Turismo em Agua Boa requer um
adequado planejamento, o qual, por sua vez, depende de duas estruturas fundamentais. A
primeira consiste na formacgao de um érgdo devidamente legalizado, capaz de unir as diversas
partes interessadas na governanca local e dedicado exclusivamente aos assuntos relacionados
ao Turismo. E crucial que esse érgdo leve em consideracdo a competitividade do setor turistico
em rela¢do a todos os outros setores da sociedade em Agua Boa.

Nesse contexto, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) emerge como a principal
instancia de governang¢a municipal, reunindo as diversas representacées envolvidas no
Turismo local. Seu papel é essencial para superar interesses individuais de organizacdes,
entidades ou individuos em prol do bem comum da comunidade de Agua Boa. A segunda
estrutura primordial para o desenvolvimento do Turismo é a documentacao das necessidades,
aspiragdes e estratégias para que ordenem o processo de desenvolvimento do Turismo a nivel
municipal, esse documento se traduz como o Plano Municipal de Turismo, aqui apresentado.

Importante destacar que para uma gestdao municipal eficiente deve-se ter clareza que
o turismo tem interdependéncia de outros setores como transporte, comunica¢do, acesso,
estruturas urbanas, cultura, meio ambiente, entre outros. Ou seja, deve-se buscar um
trabalho em parceria com todas as organiza¢des que nelas atuam, quer sejam governamentais

ou ndo-governamentais (PARANA, 2017).

1.2 O Conselho Municipal de Turismo de Agua Boa - MT

O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR é um colegiado de entidades
representativas da comunidade e do setor publico e tem como responsabilidade assessorar
na definicdo e implementacdo das politicas municipais de turismo. O COMTUR de Agua Boa
foi criado pela lei municipal n? 504 de 14 de dezembro de 1999, juntamente com o fundo
municipal de turismo, tendo o conselho cardter consultivo, deliberativo e de assessoramento,

sendo este responsavel pela conjuncdo entre o poder publico e a sociedade civil organizada.
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Criado para a promogdo do turismo como fator de desenvolvimento social, econédmico e

cultural de Agua Boa.

COMTUR DE AGUA BOA

Poder Publico

Representante da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Agricultura e Turismo
Representante da Secretaria de
Educacgao e de Cultura

I . Representante do Poder Legislativo
Iniciativa Privada

* Representante dos
Proprietarios de Hotéis e
Pousadas

* Representante das
Empresas de Comunicag¢ao

Sociedade Civil

* Representante da
Associagao Comercial e
Industrial

* Representante do Sindicato

Rural

Organizado por: Icthus Solu¢ées em Turismo, 2023.

De 1999 até 2021, legalmente o Comtur de Agua Boa apresentou as seguintes
reestruturacées, conforme a linha do tempo, a seguir: Em 1999 foram criados o Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR/AB e o Fundo Municipal de Turismo - FUNTUR/AB. No ano
de 2003 essa lei de criacdo sofreu altera¢do de sua reda¢do por meio da Lei n? 763/2003. E
em 25 de agosto de 2017 entrou em vigor a Lei n? 1.359, que alterou a redacdo da Lei
504/1999, revogou a Lei n2 763/2003 e estabeleceu outras providéncias. E em 2021, por meio
do Decreto Municipal n? 3583, de marco foi realizada a nomeacdo dos novos membros com
vigéncia de dois anos, sendo passivel de uma reconducao desses membros.

O COMTUR é o elemento chave do processo de integracdo e criacdo de uma cultura de
planejamento participativo em Agua Boa e depende dessa cultura integrativa a continuidade

dos processos de aplicacdo real e de uso do Instrumento “Plano Municipal de Turismo de Agua
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Boa”. Outra situacdo importante foi a integracdo do municipio na Instancia de Governanca
Regional Roncador Xingu, que é uma organiza¢ao de onze municipios da regidao, que estao se
unindo para realizar uma rota turistica que ira trabalhar diversas frentes do turismo regional,
ja que cada municipio tem o seu tipo de turismo.

O planejamento integrado e participativo é um principio do Planejamento Estratégico:
sua elaboragao inclui instrumentos e estratégias participativas em todas as suas etapas — da
formulacdo a implementacdo (BRASIL, 2007), neste sentido a participacdo da instancia de

governanca é primordial para atendimento das demandas intrinsecas ao territério.

1.3 O Plano Municipal de Turismo de Agua Boa-MT - PMTAB

Desenvolvimento e planejamento sdo palavras cujos significados se mesclam na
pratica da implementacao turistica. O Turismo como fator de desenvolvimento sé alcancgara
este objetivo se estruturado de forma planejada, assim, o planejamento se configura como
ferramenta base no processo de implantacao e gestao da atividade.

O territério, ao utilizar o planejamento como orientacdo para o Desenvolvimento
Local/Regional deve considerar que a participacdo de toda a comunidade ¢é fator
preponderante, pois sdo eles os agentes responsaveis pela implementacdo e isso exige
discussoes continuas e necessidade de transformacao da prdépria cultura de desenvolvimento,
para que as mudancas possam ser viabilizadas.

Nesse sentido, é fundamental compreender que o Planejamento Turistico requer uma
analise profunda das fraquezas e pontos fortes do municipio. Isso possibilita a construcdo de
cenarios de desenvolvimento embasados em estudos meticulosamente conduzidos, os quais
permitem identificar de forma precisa o impacto real do Turismo no desenvolvimento
local/regional. Além disso, esses estudos também ajudam a antecipar potenciais aspectos
negativos que a atividade turistica possa acarretar na regido, proporcionando uma base sdlida
para mitigar ou solucionar esses desafios.

O atual Planejamento do Turismo para Agua Boa tem como expressdo maxima a
estruturacao do Plano de Desenvolvimento Turistico considerando que o municipio estd em

fase embriondria de desenvolvimento, mas que ja possui significativos avangos enquanto
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infraestrutura, mesmo porque a prépria esséncia da constituicdo do municipio se deu pela
movimentac¢do de pessoas em seu territorio e uso de seu aeroporto.

Essa dindmica no municipio é resultado de sua localizacdo em uma regido
economicamente robusta, destacando-se no agronegdcio, na industria e no comércio. Além
disso, o municipio atrai um consideravel fluxo de turistas motivados principalmente por
oportunidades de negdcios. A integracdo do municipio a Regido Turistica Roncador Xingu
confere-lhe uma notavel vantagem competitiva, especialmente no que diz respeito a
atividades comerciais e eventos.

Entretanto, é crucial reconhecer que ha desafios a serem superados para que o
Turismo possa ser verdadeiramente reconhecido como um agente de desenvolvimento para
os habitantes de Agua Boa.

O Turismo de Negdcios marca o ordenamento territorial e parte da dinamica produtiva
municipal. No que tange a competitividade turistica, o municipio de Agua Boa possui
condicGes para ampliar suas possibilidades observando a forca que tem em relacdo a
organizacao regional, aliando-se a municipios vizinhos pode buscar constantemente uma
posicdo mais vantajosa na competitividade turistica tanto no ambito regional e nacional —
condicOes estas expressas em sua Missdo, Visao e Valores de Desenvolvimento turistico.

Outro fator preponderante é a necessidade de maior inser¢ao da populagao urbana e
das comunidades rurais na dinamica turistica local propiciando a criacdo de novos negdcios
associados ao Turismo pois, ao se associar a cultura local com as expressdes de fé, de
religiosidade, da gastronomia, do artesanato e da hospitalidade local, o municipio de Agua
Boa pode se tornar mais competitivo e o Turismo vigorarda como uma importante estratégia
de diminuicdo das desigualdades locais.

E com base nessas premissas que se apresenta o Plano de Desenvolvimento Turistico
de Agua Boa: um documento que redne os principios orientadores para o desenvolvimento
da atividade turistica no municipio. Seu objetivo é estabelecer diretrizes para a conducao da
atividade turistica no municipio, de forma compartilhada, respeitando a competéncia de cada
envolvido.

A governanca turistica local participou ativamente da construgdo deste Plano com a
integracdo e cooperagdo entre poder publico, iniciativa privada e a comunidade local que

orientaram a consolidacdo das oportunidades e desafios locais.
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O Plano Municipal de Turismo de Agua Boa é um importante elemento de gest3do do
territério, e estara disponivel ndo s para consulta de gestores publicos, investidores e
comunidade, mas servira como um documento orientador de agdes conjuntas do municipio
em busca do Desenvolvimento Sustentdvel e Integrado, liderados especialmente por meio do
seu Conselho Municipal de Turismo.

O Plano Municipal de Turismo de Agua Boa é composto de trés partes principais: | —
Diagndstico Integrado que apresenta a atual situacdo do Mercado e Operacdo Turistica de
Agua Boa, Il — Miss3o, Visdo e Valores do Turismo de Agua Boa e, Ill — Mapa Estratégico para
o Desenvolvimento do Turismo.

De forma clara, o mapa estratégico é composto por eixos tematicos, ou seja, assuntos
gque estado diretamente relacionados ao desenvolvimento do Turismo em escala municipal.
Cada eixo da origem a objetivos estratégicos, que se decompdem em metas especificas
desdobradas em: a) agées b) prioridade c) prazos de execucdao e d) possiveis parceiros
envolvidos.

O mapa estratégico foi estruturado a partir da definicdo da Missdo, Visdao e Valores
para o Desenvolvimento do Turismo em Agua Boa, construidos de forma participativa pela
sociedade organizada Além do mapa estratégico, o presente documento apresenta a
metodologia utilizada para a construcao do plano e um diagndstico sobre o atual processo de
desenvolvimento do Turismo de Agua Boa, contendo dados a respeito do Mercado Turistico,
com informacgdes especificas sobre a Oferta, a Demanda e a Comercializacdao dos produtos

turisticos.

1.4 Etapas de formula¢ao do Plano Municipal de Turismo de
Agua Boa - MT

A elaboracdo do Plano Municipal de Agua Boa - PMTAB foi realizada de maneira
participativa envolvendo as pessoas que integram os diversos Agentes Produtivos Diretos que
compoem a realidade turistica local, tais como a hotelaria, a gastronomia, os operadores
turisticos, o setor de eventos, os agentes culturais e a governanca associada ao Turismo. Além
destes, considerou-se também os Agentes Produtivos Indiretos, que estdo e que podem ser

associados a atividade turistica, tais como: as instituicdes de ensino, os produtores rurais, as
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comunidades tradicionais, os fornecedores de produtos e servicos indiretos e outros agentes
publicos que de alguma maneira estdao conectados com o Turismo.

A construgao do PMTAB se deu por meio de reunides de trabalho realizadas no
municipio, nos meses de margo a julho de 2023. As reunides foram planejadas e conduzidas
por consultoria especializada a fim de que os participantes pudessem apresentar suas
impressdes, angustias e expectativas quanto ao desenvolvimento do Turismo. Além disso, os
participantes direcionaram a estruturacdo da Missao, Visao e Valores do desenvolvimento
do Turismo de Agua Boa. Desse processo, estruturaram-se os eixos tematicos de
desenvolvimento do Turismo agua-boense que se desenrolaram em objetivos estratégicos.
Estes foram traduzidos em metas estruturadas com a acdo e seu respectivo grau de
prioridade, sugestOes de prazos a serem alcancadas e entidades responsdveis pelo seu
cumprimento.

Uma ferramenta utilizada foi a de visitas técnicas a empreendimentos, e lugares de
interesse turistico, como atrativos, comunidades e instituicdes. As visitas foram previamente
agendadas, aplicando-se técnicas de observacdo e entrevistas com os gestores ou
responsaveis de cada localidade. Outra ferramenta utilizada baseou-se na técnica do ‘Cliente
Oculto’, que neste caso pode ser identificada como ‘Turista Oculto’. Esta se deu entre os
meses de mar¢o a julho de 2023 em que os consultores, a partir de um roteiro
semiestruturado visitou e utilizou dos servicos dos equipamentos turisticos locais e do
comércio, nao se identificando enquanto consultores, a fim de que pudessem sentir como
funciona a dindmica turistica local. Buscou-se utilizar o maior nimero de servicos locais como
restaurantes, hotéis, comércio em geral, além da visitacdo a comunidades, equipamentos
turisticos, atrativos além da circulacdo em vias publicas em diferentes dias da semana e
hordrios para que se pudesse estruturar um diagndstico aprofundado de como o Turismo se
desenrola corriqueiramente em Agua Boa.

Por fim, a equipe técnica considerou também os documentos orientativos do
Ministério do Turismo como o Catalogo de Solugbes Tecnoldgicas para os Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), documentos municipais e de destinos semelhantes. Foi considerado
também a consonancia das andlises com a Agenda 2030 que trata dos Objetivos para o

Desenvolvimento Sustentavel, instituido pela ONU.
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1.5 Metodologia do Mapa Estratégico do PMTAB

O Mapa Estratégico de Agua Boa é composto por 4 eixos tematicos que representam
as grandes areas a se pensar, planejar e operacionalizar a¢des de desenvolvimento do Turismo
no municipio.

Estes eixos tematicos foram concebidos considerando a realidade do municipio, seu
atual estadgio de cooperacdao e desenvolvimento e as possibilidades futuras para o
desenvolvimento do Turismo.

A partir dos eixos tematicos apresentam-se os objetivos estratégicos, que fazem parte
do bloco especifico de cada eixo. Os objetivos estratégicos dao suporte a estruturacdo de
Metas que expressam as orienta¢des de atuacdo de forma mais objetiva com prazos, nivel de
prioridade e potenciais executores. Assim, a partir do Mapa Estratégico apresenta-se as a¢oes

propostas para o desenvolvimento do Turismo, conforme resumido no Quadro 1.

Quadro 1 - Decomposi¢cdo do Mapa Estratégico em A¢les

SV (eRiA\Ni[¢eM O conjunto de temas que orientam e limitam o planejamento de um determinado
trabalho, funcionando como um suporte ou guia.

Objetivo estratégico Define as prioridades dentro dos eixos tematicos

Agoes Atividades que devem ser desenvolvidas dentro de cada
linha de atuagdo para o alcance dos objetivos.

Prioridade Alta = execugdo em curto prazo
Média = execu¢ao em médio prazo
Baixa = execug¢do em longo prazo

Prazo Curto: até 2 anos
Médio: até 4 anos
Longo: até 6 anos

Potenciais Orgdos, entidades, instituicdes, associagbes e
articuladores e organizagGes, publicos ou privados, que possam articular,
parceiros de Vviabilizar, executar, fiscalizar e cobrar a realizagdo das
execucao acOes estabelecidas no plano.

Elaborado por: Icthus Solu¢des em Turismo, 2023.
As acdes propostas estao organizadas segundo uma ordem de prioridade estabelecida
pela sociedade agua-boense, sob orientacdo de consultores especializados em Turismo para

a estruturacdo deste Plano que levou em conta ndo somente as premissas ideais do processo
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de Planejamento e Organizacdo do Turismo, mas principalmente as condicdes do municipio e
decisdes dos participantes das oficinas. Desse modo, as primeiras a¢des apresentadas sao as
de curto prazo ou de alta prioridade, em seguida as de média prioridade e passiveis de
execugcdao em médio prazo e, por fim, as agGes de alta prioridade podendo ser executadas a
longo prazo.

Quanto aos parceiros sao indicados, no contexto, como potenciais atores no processo
de realizacdo das ac¢Oes, entretanto, sem atribuir responsabilidades sobre cada um. Cita-los é
premissa para articulagdes necessarias que os tornem efetivos parceiros.

Todas as metas podem ser revisadas periodicamente e analisadas se fazem parte do
contexto de desenvolvimento turistico de Agua Boa, podendo ser ampliadas, excluidas ou
mesmo alteradas. O que importa é que haja um processo de andlise e acompanhamento do
desenvolvimento do Turismo por meio da execucdo das acbes. Desse mesmo modo, novos
parceiros e responsdveis podem ser inseridos no processo a fim de garantir a execucao.

Outro ponto importante é que ndo se trata de acdes isoladas, muitas delas podem e
devem ser executadas concomitantemente, jd outras podem conter uma dependéncia de
execucdo de acdes anteriores, entendidas como ac¢des estruturantes ou as de alta prioridade.
As acdes de alta prioridade, que devem ser executadas a curto prazo, dardo suporte para o
desenvolvimento das demais.

O prazo estipulado para as a¢des é o de abrangéncia deste plano, ou seja, de 2023 até
2028, e neste periodo de seis anos alguns acontecimentos ndo programados podem interferir
positivamente ou negativamente no processo de planejamento e por isso instrumentos de

controle e acompanhamento também s3ao propostos apds a apresentac¢ao das agdes.

17



CENARIO ATUAL



2. CENARIO ATUAL

2.1 O Turismo no Brasil e no Mundo

O Turismo, na atualidade, vem se expressando como uma das atividades que mais
movimenta o sistema econdmico em escala munidal e, segundo o World Travel & Tourism
Council (WTTC, 2023), antes da pandemia, o setor de Viagens e Turismo (incluindo seus
impactos diretos, indiretos e induzidos) representavam 1 em cada 4 de todos os novos
empregos criados em todo o mundo, 10,3% de todos os empregos (333 milhdes) e 10,3% do

PIB global (EUA USS 9,6 trilhdes).

Grafico 1 - Previsdo do PIB de viagens e turismo na América Latina para o periodo de 2020-2025 (%

sobre o indice de 2019).

Diferenca em relacdo
42019

Anos projetados

Fonte: WTTC, 2023. Fonte: WTTC, 2023. Organizado por: Icthus Solugdes em Turismo.
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Outros dados mais recentes acerca do setor de Turismo e Viagens, apontado pelo
Concelho Mundial de Viagens e Turismo (WTTTC, 2023) aponta que:

¢ Apds uma perda de quase US$4,9 trilhdes em 2020 (queda de -50,4%), a contribuicdo
das Viagens e Turismo para o PIB aumentou USS1 trilhdo (+21,7% de aumento) em 2021.

* Em 2019, o setor de Viagens e Turismo contribuiu com 10,3% para o PIB global; uma
quota que desceu para 5,3% em 2020 devido as continuas restrigdes a mobilidade. Em 2021,
a participagao aumentou para 6,1%.

* Em 2020, 62 milhGes de empregos foram perdidos, representando uma queda de
18,6%, deixando apenas 271 milhdes de empregados em todo o setor globalmente, ante 333
milhdes em 2019.

¢ 18,2 milhdes de empregos foram recuperados em 2021, representando um aumento
de 6,7% em relacdo ao ano anterior. Apés uma queda de 47,4% em 2020, os gastos dos
visitantes domésticos aumentaram 31,4% em 2021.

e Apdés uma queda de 69,7% em 2020, os gastos dos visitantes internacionais

aumentaram 3,8% em 2021.




Dados

Total de contribuicao do
setor de viagens e
turismo para o PIB

Quadro - Dados econdmicos do turismo no Brasil

2019

7,7%

da economia total

RS 66,8 bi

Anos
2020

5,5%

da economia total

R$ 458,9 bi

Alteragdo: - 31%

Alteragdo econémica: - 31%

2021

6,4%

da economia total

RS 558,6 bi

Alteragdo: +21,7%
Alteragdo econémica: + 4,4%

= B 7,67% 7,22%  7,40%
‘A] "i milhdes milhoes milhdes

7% do total de
Empregos

8,1% do total de empregos  7,2% do total de empregos

Total de contribuigbes
do setor de viagens e
turismo para os
empregos

Alteragdo: - 18,9%
Alteragdo: + 2,9%

R$15,4

0,9% do total de
exportagoes

Internacional

R$27,6 s

2,3% do total de exportagdes

R$17,3 s

1,2% do total de
exportagoes

Alteragdo: - 37,4%

R$288,5

Alteragdo: - 34,0%

Alteragdo: - 10,6%

R$374,8 .

Alteragdo: + 29,9%

Gastos dos visitantes L ..
Domeéstico

R$436,9

Fonte: WTTC, 2023. Organizado por: Icthus Solu¢ées em Turismo.

Todos os dados indicam profundos impactos econdmicos que a Pandemia Covid-19
causou no setor de Turismo, mas a0 mesmo tempo apresentam perspectivas de recuperacao
tanto que para o caso brasileiro, a Fecomércio SP (2022) aponta que para 2023, a expectativa
para o setor no Brasil é de um crescimento de 53,6% em comparacao a 2022, ja inclusa a
adesdo de novos destinos que estdo surgindo na cartela de viagens dos consumidores.

O Turismo até 2019 era um dos setores econdmicos mundiais com amplo crescimento
em varias destinacdes do globo. Essa disposicdo tende a se regularizar gradativamente apds a

superacdo dos efeitos da pandemia Covid-19.
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Mas crescimento ndo significa necessariamente desenvolvimento, visto que a
premissa do desenvolvimento passa pela criagdo de emprego e renda para a populagao
envolvida, com distribuicdo justa dos efeitos do Turismo. Como a atividade turistica é
dinamica, uma das questdes que os planejadores, empresas, profissionais e setor publico
devem sempre ter atencao refere-se as mudancas nos padrdes e formas de consumo do

Turismo.

Principais emissores de turistas ao Brasil Principais receptores de turistas brasileiros

! : \ ‘; ‘\ Franga
- Franga 7 % 13%
<\.‘ Estados Unidos y t‘\
12% Italia /
L/ 8% |
Portugal 6 % \’ v
Mé;ko
13%
{ \S Uruguai
Paraguai 8 % e 13%

Argentina 25 %

x|

Fonte: WTTC, 2022.

Os turistas tém mudado significativamente suas caracteristicas de consumir o produto
turistico, e nesse processo é possivel apontar uma maior preocupacdo com as comunidades
visitadas, a sustentabilidade econémica, social e cultural das destinagGes, além de maiores
exigéncias quanto a qualidades dos produtos e servicos oferecidos.

Somado a isso, os visitantes tém buscado agregar cada vez mais valor em suas viagens,
escolhendo melhor os meios de hospedagens, de transporte e as formas de contato com o
destino turistico. Uma proposta atual de se planejar produtos, servicos e estruturas turisticas
€ 0 uso da estratégia de maximizar as experiéncias aos visitantes, agregando cada vez mais

valor a visitagdo.
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TENDENCIAS DO TURISMO

Experiéncias, responsabilidade

Viagens curtas Turistas mais conscientes L.
e criatividade

2

Fonte: Icthus Solugdes em Turismo, 2023.

Isso aplica-se aos ambientes urbanos envolvendo igrejas, museus, parques tematicos
e todo arcabouco histérico-cultural que as cidades tém a oferecer. Além do meio urbano, o
meio ndo urbano também se insere neste contexto com as diversas segmentacdes de Turismo
possiveis de serem desenvolvidas, maximizando as experiéncias dos visitantes junto a
natureza.

O processo de organizagao da visitagao turistica passa pelo planejamento estratégico
dos destinos, ordenamento territorial e principalmente pela adequagdao dos atrativos
turisticos ao consumo. Os atrativos devem ser organizados e preparados para que o turista e
visitante possa extrair as melhores experiéncias possiveis, segundo suas caracteristicas e
necessidades. Junto a isso, ressalta-se o papel das comunidades receptoras de visitantes, que
devem atuar como protagonistas do processo a partir de uma atuacao mais autbnoma de
decidirem formas e modelos de operacdo e de gestdo de suas potencialidades.

O desejo de conhecer o novo, de saciar a curiosidade de ter contato com uma cultura
ou uma paisagem diferenciada faz parte da esséncia humana de muitas pessoas, que se
convertem em viajantes, de acordo com as suas possibilidades econémicas. Além disso, o
marketing exerce uma forte influéncia no despertar do desejo adormecido ou mesmo criar
desejos e necessidades de viagens.

E por esta razio que as comunidades, os profissionais, os empresarios e o poder
publico devem acompanhar a evolucdo das formas de consumo dos lugares turisticos,
preparando-os para que o processo seja o mais benéfico possivel aos envolvidos. O
acompanhamento dessas questdes passa pelo preparo dos profissionais, além do

desenvolvimento de estruturas turisticas de qualidade.
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Destaca-se entdo, a necessidade de planejar seguindo as tendéncias de mercado,
atendendo as necessidades das pessoas, gerando desenvolvimento local.

O que influencia na formacdo de novas possibilidades para o Turismo é a mudanca do
perfil de consumo, a reorganizacdao econémica das regides, as novas relagdes sociais com
outros olhares e acdes em relacdo ao planeta e as pessoas, e, por fim, uma reorganizacao dos
processos politicos-administrativos das localidades. Com isso, é possivel refletir a respeito das
oportunidades futuras que o setor de Turismo revela, para assim se preparar com todas essas

tendéncias.

2.2 Contexto municipal e turistico de Agua Boa — MT

Agua Boa é intitulada a cidade “Coragdo do Brasil” e é vista como uma poténcia em
desenvolvimento econOmico, que foi planejada para crescer e desenvolver, atraindo
oportunidades diversas, principalmente nos ultimos anos. Quem visita a cidade pode
vislumbrar as oportunidades dos mais variados segmentos de mercado econdmico, sendo
atualmente destaque no Vale do Araguaia. A economia municipal de Agua Boa pauta-se
principalmente por suas atividades agricolas e pecuarias, e se insere em uma regido que
oferece opgdes turisticas, especialmente para visitantes, que buscam a natureza e aventura.

No agronegécio o municipio desponta, se destacando entre os maiores produtores de
grdos e bovinos de Mato Grosso. O comércio e a prestacdo de servicos da cidade sdo
referéncias na regido do Vale do Araguaia, reforcando a posicdo de Agua Boa como polo
econdmico regional. E esse compromisso tende a crescer. A cidade é rota da Ferrovia de
Integracdo do Centro Oeste - FICO, e sediara um moderno terminal que atenderd a demanda
nacional de transporte de cargas. Atualmente, os investimentos empresariais posicionam
Agua Boa como um dos principais centros do Agronegécio do estado, em que seu
desenvolvimento reflete na qualidade de vida de quem vive no municipio, que vem se abrindo
para novas oportunidades e tem papel primordial na oferta de infraestrutura de apoio ao
turismo, sendo ainda considerando como portal via terrestre e aéreo para o turismo regional.

O cenario é de transformacdo constante, sempre rumo ao desenvolvimento, sendo

esta perspectiva resultado do investimento e do empenho da gestao municipal, empresarios
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e da populacdo, que buscar o melhor diariamente. Embora seja uma cidade considerada
pequena, apresenta boa infraestrutura municipal e aeroporto, que coloca o municipio como
suporte estratégico ao desenvolvimento do turismo regional, da Roncador Xingu.

No municipio, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Agricultura e Turismo tem
a competéncia de desenvolver a economia de forma sustentdvel, bem como implementar as
acOes contidas no Programa de Regionalizagdo do Turismo - MTur, de forma articulada com
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR. Além destes, na estrutura organizacional do
municipio, existem outras secretarias que desempenham papel significativo para a articulagao
e promoc¢ado do turismo, e podem fomentar as bases de fortalecimento do turismo, quais
sejam: Secretaria de Administracdo e Planejamento, que é responsavel pelo Aeroporto
Municipal; Secretaria de Esporte, Cultura e Lazer, que é responsavel também pela Biblioteca
Publica Municipal Erico Verissimo que desenvolve a¢des que fomentam os eventos de
movimentacdao cultural e esportiva; a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente,
responsavel para de modo geral manutencdo, organizacdo da paisagem e embelezamento da
cidade.

O municipio de Agua Boa integra a Instincia de Governanca da Regido Turistica
Roncador Xingu, juntamente com os municipios de: Barra do Gargas (categoria B), Canarana
(categoria C) Queréncia (categoria C), Campinapolis (categoria D), Cocalinho (categoria D),
Nova Xavantina (categoria D), Ribeirdo Cascalheira (categoria D) e Tesouro (categoria D),
Araguaiana (categoria E), Pontal do Araguaia (categoria E), em que o municipio de Agua Boa
se apresenta na categoria C e os demais apresentam respectivamente supramencionados.

Embora os municipes ndo reconhecam Agua Boa como sendo uma cidade turistica,
ainda assim afirmam que existe um movimento constante na cidade, sendo observado pela
guantidade de voos particulares, transito na cidade e lotacdo hoteleira intensa devido os
negdcios e tecnologias na cidade e regido. Outro fator importante a se destacar é o
pioneirismo de leildes de gado, que tem ao longo dos anos, movimentado fluxos na cidade,
entorno dessa cadeia produtiva.

E importante ressaltar que apesar do municipio ainda n3o ser conhecido
turisticamente, até mesmo por nao oferecer atratividade natural e histérico-cultural como
outras cidades em seu entorno recomenda-se planejar com antecedéncia a viagem para Agua

Boa, entrando em contato com equipamentos turisticos locais, para verificacdo de
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disponibilidade de servicos e acomodacdes adequadas, visto que este tem servido de suporte
para outros municipios da regidao que é reconhecida por sua natureza exuberante, com belas
paisagens e rios que atraem os amantes de pesca esportiva. O rio das Mortes, por exemplo, é
muito procurado para a pratica da pesca esportiva, especialmente para a captura de espécies
como o Tucunaré. Além disso, a regido conta dreas naturais, que possibilitam realizar trilhas e
passeios em meio a fauna e flora locais.

Embora, ainda ndo reconhecida como cidade turistica, observando de forma local e
regionalizada, que existe um movimento e fluxo turistico constante na cidade, sendo
observado pela quantidade de voos particulares, transito e lotacdo hoteleira intensa, com o

foco em negdcios e tecnologias na cidade e regido.

2.3 Oferta turistica em Agua Boa-MT

Ainfraestrutura, equipamentos e servigos de suporte ao turismo do municipio de Agua
Boa estdo apresentadas de forma compilada a seguir, em que foram levantadas, seguindo as
orientacdes para a realizacdo de Inventario da Oferta Turistica (MTur, 2011), sendo estas
divididas em: Infraestrutura, Servicos e Equipamentos Turisticos e Atrativos Turisticos.

Segundo o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de
turismo (CADASTUR), Agua Boa conta com 03 Hotéis, 01 Organizadora de eventos, 01
Transportadora turistica e 01 Prestador especializado em segmentos turisticos em consulta
realizada no més de junho de 2023. Observando os numeros do Cadastur pode-se considerar
gue nao refletem a realidade, visto que ndo traduzem o fiel tamanho da cadeia produtiva do
turismo de Agua Boa comparando com a quantidade de empreendimentos registrados
durante o inventario realizado no municipio. Em primeiro lugar o nimero de estabelecimentos
de Alimentos e Bebidas — apesar de que o segmento nao é de registro obrigatdrio, apresenta
uma boa variedade na oferta. Ja os meios de hospedagem — que sdo de cadastro obrigatério,
apenas 03 estdo no CADASTUR, ao passo que sdo 08 existentes (CADASTUR, 2023).

Quanto aos organizadores de eventos e transportadoras foi encontrado 01 de cada, no
registro, niumero bem abaixo, conforme levantamento realizado pelo Inventdrio da Oferta

Turistica do municipio, realizado em 2023.
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Infraestrutura, equipamentos e servicos turisticos bem desenvolvidas e de qualidade sdo um
fator atrativo ao estimulo do turismo local. Hotéis, resorts, pousadas, restaurantes, centros
de convencoes,
aeroportos, estradas,
transporte  publico e
outras facilidades
turisticas contribuem para Rodoviaria
uma  experiéncia de
viagem mais confortdvel e
agradavel. Isso atrai um

maior nimero de turistas, 08 48

gerando receitas para os Meios de Bares, Restaurantes e
Hospedagem Lanchonetes

negocios locais e para a

economia como um todo.

Essa infraestrutura
demanda uma mdo de 02
obra significativa, o que Locadora de

. Veiculos Taxi e Mototaxi
gera empregos diretos e

indiretos desde a
construgcdao e manuteng¢ao

de estabelecimentos

17
turisticos até a operacao Espacos e 11
Servi . Espagos de Lazer
de servicos de ?gm pars P
VEentos
hospedagem,

alimentacdo, transporte e Fonte: Inventario da Oferta Turistica de Agua Boa-MT, 2023
lazer, promovendo também
o desenvolvimento de cadeias produtivas, envolvendo diferentes setores da economia.
E essencial que o poder publico e partes interessadas locais invistam e trabalhem em
conjunto para garantir a melhoria continua da infraestrutura turistica, a fim de maximizar o

potencial do turismo como uma fonte de desenvolvimento e beneficios para a comunidade

local.
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Agua Boa possui um cendrio turistico voltado para os negdcios e eventos sociais, e por
vezes, hd uma dificuldade de perceber o turista de negdcios como um turista. Essa visao ainda
faz parte do entendimento do agua-boense em relacdo ao turista de negdcios e eventos,
muitos empresdrios e funcionarios ligados diretamente ao setor do turismo nao
compreendem que em sua cidade circula muitos turistas.

Apesar do pouco entendimento do cendrio turistico atual que por sinal é muito
positivo, em Agua Boa concentra uma infraestrutura turistica bem desenvolvida em se
tratando de hotéis e restaurantes, os servigos basicos em especial os de salde e seguranca e
0 aeroporto municipal em pleno funcionamento com voos regulares, o que tornou a cidade
um HUB regional atendendo as necessidades dos municipios circunvizinhos. A ocupacdo na
hotelaria chega a 90% ao longo da semana sendo a grande maioria dos turistas por motivos
de negdcios e aos finais de semana atende os eventos que muitas vezes seus 615 leitos
(inventario 2023) nao sao suficientes para o publico que a cidade recebe. O municipio ja sente
necessidade de novos investimentos neste setor.

Se tratando do setor de A e B, o municipio também se destaca e conforme inventario
da oferta turistica, s6 na regido central e préximo a rodoviaria, Agua Boa ja possui cerca de 48
empreendimentos de alimentos e bebidas com boa estrutura, porém ainda com pouca
diversidade de cardapio, em especial no quesito da culindria regional. A infraestrutura de
transportes e rodovias conta com aeroporto municipal com voos regulares operados pela Azul
3x na semana, rodovias com boas condi¢des de acesso e linhas de 6nibus que tém o suporte
de 5 empresas que as operam todos os dias da semana.

Os 48 os estabelecimentos de A e B inventariados (2023), revela uma boa oferta de
equipamentos da gastronomia no municipio. A maioria se concentra no nucleo urbano, em
especial no centro de Agua Boa. H4 uma variedade da oferta de elementos de A e B que
concentram seu funcionamento no periodo diurno e nos finais de semana. Os equipamentos
de A e B contribuem para dar mais vida aos destinos, sao os lugares em que os turistas mais
frequentam, mas para isso é preciso que sejam avaliadas a questdo da qualidade no

atendimento — que precisa ser melhorada nesses estabelecimentos em Agua Boa.
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2.3.1. Consideragoes sobre os Eventos e leiloes

Desde sua emancipacdo em 1979, Agua Boa ja conquistava naquele momento um
clima favoravel para logo se tornar um polo regional do Agronegdcio. Hoje, em 2023, o
municipio se destaca como uma das cidades que mais se desenvolve devido principalmente a
cultura de arroz, soja, milho, e na pecuaria.

Atualmente Agua Boa atrai investidores de todas as regides do Pais, principalmente
pelo seu atual estdgio de crescimento, e pelas oportunidades que isso tudo traz. Um dos
grandes responsdveis por esse crescimento e pela visibilidade do municipio no setor do
Agronegécio hoje é a Estancia Bahia nascida no ano de 1991 em Agua Boa, foi responsavel
pela criagdao do Mega leildo de Gado, este que tornou seu nome conhecido mundialmente
levando seus numeros ao Guinnes Book, livro dos recordes, se revelando como maior leildo
de gado de corte do mundo. O primeiro evento do Mega leildo aconteceu em 2001 chegando
a comercializar 12.861 cabecas e ao longo dos anos os numeros foram se duplicando e
guebrando recordes ano a ano.

Esse evento trouxe o nome de Agua Boa como destaque mundial, além de trazer
visibilidade e credibilidade para os negécios. Cerca de 2.500 pessoas passaram pelo municipio
em 2 dias, investidores de todo Brasil e do Mundo movimentavam a economia da cidade
usufruindo da infraestrutura e servicos turisticos, além de gerar empregos diretos e indiretos
chegando a empregar mais de 350 pessoas. Toda a dinamica em torno do Mega leilao apoiava
0 municipio turisticamente durante meses.

O Megaleildao da Estancia Bahia deixou de ser realizado em 2016, quando o Ministério
Publico embargou as suas instalacdes e posteriormente com o advento da pandemia, os
leildes deixaram de acontecer de forma presencial no municipio e hoje sdo transmitidos pelo
Canal Terra. Por um lado, os empresarios do setor ndo sé de Agua Boa, mas de todo o pais
entenderam que o leildo virtual € um modo mais econdmico e rentavel para os negocios,
gerando menos custo de operacdes e mais conforto para os animais. Por outro lado, Agua
Boa perdeu a oportunidade de continuar sendo, um dos maiores eventos do agronegdcio
brasileiro. Apesar da perda dos leildes em formato presencial, Agua Boa ainda concentra uma
grande quantidade de eventos geradores de fluxo turistico, os quais ainda geram grande

impacto na cadeia produtiva do turismo. O desafio do momento é voltar a trazer o municipio
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para o cendrio nacional em virtude do seu potencial no agronegdcio e o turismo pode ter esse
papel sendo um grande parceiro e contribuindo para o desenvolvimento econ6mico, social e

cultural da regido.

2.3.2. Sobre os elementos de Atratividade Turistica de Agua Boa-MT

O Artesanato desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e na promoc¢ao
de um destino turistico.

Ele é uma expressao da cultura e da identidade de uma comunidade ou regido
refletindo tradigGes, técnicas, materiais e estilos tnicos, transmitindo a histéria e os valores
de um povo. O artesanato contribui para preservar e valorizar o patriménio cultural de um
destino turistico, permitindo aos visitantes conhecer e se envolver com a cultura local.

Agua Boa conta hoje com cerca de 40 artesdos que comercializam seus produtos de
forma independente sem nenhuma conexdao com o turismo. Percebe-se que ha um grande
potencial para o incremento a esse tipo de atividade por sua capacidade de gerar mais
interesse dos visitantes na compra de produtos locais, no entanto, existe a necessidade de se
fazer um trabalho de associacdao deste segmento com o turismo, pois sabemos que, o viajante
de hoje busca experiéncias auténticas e Unicas, desejando levar consigo uma lembranca
especial do destino visitado, além de oportunizar a geracao de renda para essa comunidade.

Por fim, entendemos a necessidade de apoio e o fomento de a¢bes que promovam a
producdo de artesanato e deve-se incentivar a confeccdo de produtos que remetam a
identidade do municipio, agregando valor ao turismo e enriquecendo a experiéncia turistica

de quem passa por ali.
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Em se tratando da
Gastronomia, considera-se que é
um dos fatores mais importantes
para a experiéncia do visitante
em um destino. Ela tem a funcdo
fisiolégica de fornecer energia
aos turistas e visitantes dos
lugares e atende também a
populacdo local, estruturando-se
assim negécios. Além disso, a
gastronomia também é parte dos
tracos culturais de um povo, pois
ajuda a contar sua histodria, revela
aspectos da sua economia, da
geografia e dos modelos
produtivos. Em algumas
localidades a organizacdo da
oferta gastronbmica ¢é tdo
estruturada que pode até
estruturar-se como um atrativo.
Em Agua Boa tudo isso
acontece ao mesmo tempo, ou
seja, ha as estruturas que
atendem a populacdo e também
outras que sdao mais usadas por
turistas. S3o bares, restaurantes,
padarias e outros espagos que
cumprem seu papel enquanto

apoio ao Turismo. No entanto, o

gue se percebe é que o turista

20

Recursos hidricos e
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Praticas Tradicionals Danca e Cultura

Personalidades

Patrimonic Tombado Espaco Cultural

Atividades
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02
Atvidades Técnica e
Cientificas

Eventos

Fonte: Inventério da Oferta Turistica de Agua Boa-MT, 2023
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ainda ndo vive experiéncias gastrondmicas identitarias do municipio.

Entende-se que a cidade ainda é jovem com uma diversidade de culturas
especialmente advindas do Sul do Brasil e de Goias, culindrias desses lugares que sdo mais
exploradas na cidade. E importante que o municipio se desperte para este detalhe,
incentivando os empreendimentos gastrondémicos a criarem pratos que estejam mais ligados
a essa diversidade cultural e que ali possa nascer uma culinaria genuinamente agua-boense.

A gastronomia local é uma ferramenta poderosa de promocao e valorizacdo de um destino.

2.4 Segmentos estratégicos para as experiéncias turisticas em
Agua Boa - MT

A segmentacado turistica conforme o Ministério do Turismo é uma forma de organizar
o turismo e suas praticas para fins de planejamento, gestdo e mercado. Deste modo, os
segmentos turisticos se estabelecem a partir dos elementos com identidade daquilo que é
oferta local, caracteristicas e variaveis da demanda (MTUR, 2008). Para o desenvolvimento do
turismo, é fundamental conhecer as caracteristicas e tendéncias da regido, para que a
segmentacdo, permita a correta tomada de decises e definicdo de estratégias de mercado,
melhorando o desempenho turistico de uma localidade, bem como o diferencial do municipio.

A partir da realizagao do Inventario da Oferta Turistica no municipio foi possivel
entender e conjecturar segmentos que s3o protagonistas (grande potencial de
desenvolvimento) e coadjuvantes (apresentam potencial, entretanto ha maiores desafios
para desenvolvimento).

No encarte abaixo é apresentado os segmentos prioritarios, com potencialidade de
serem estruturados, com base na vocacdo identificada para o municipio de Agua Boa - MT.

Deste modo, divide-se em protagonistas e coadjuvantes, devido as complexidades atuais.
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Segmentos Protagonistas Segmentos Coadjuvantes

Turismo Cultural

Turismo de Negécios e
Eventos

Turismo Esportivo

Turismo

Agrotecnologico
9 9 Agroturismo

Organizado por: Icthus Solugées em Turismo, 2023.

O primeiro segmento apontado como protagonista para Agua Boa é o de Turismo de
Negdcios e Eventos, que trata-se de um conjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social. No municipio de Agua Boa verifica-se um fluxo de
hospedagens consideravel registradas, principalmente em dias comerciais, apresentando
média de ocupagdo de 90% inerentes aos negdcios vinculados ao setor agropecudrio, na
cidade e regido. Corroborando com essa afirmacdo, a relacdo registrada de publico em
transito, que se utiliza da infraestrutura do Aeroporto Municipal de Agua Boa-MT Frederico
Carlos Miller (IATA: GGB, ICAO: SWHP), também mostra que s6 no ano de 2020, foram 2.079

pessoas, em 2021 foram 4.794 pessoas, ja em 2022 recebeu cerca de 5 mil passageiros e neste
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ano de 2023, ja superado fluxo de 5.600 passageiros. Observado que faz parte da vocacdo
municipal, os negdcios e eventos desta natureza e pondera-se que para aperfeigopamento do
atendimento dessa demanda requer a qualificacdo dos equipamento e servicos no municipio,
bem como criagao de roteiros e outros produtos com base nesse perfil, para se ter mais
facilidade de insercdo, posicionamento ou reposicionamento no mercado estadual.

Outro segmento apontado como protagonista é o Turismo Agrotecnoldgico,
considerando empreendimento e a natureza de inovacao, pesquisa e tecnologia para o
campo, que esta se apresentando no municipio, visto que esses segmento se consolida a partir
de uma necessidade de organizacional das abordagens de visitantes, que buscavam conhecer
os investimentos agropecudrios, de forma a entender as tecnologia e pesquisas, para
aprimorar o setor nacional e internacional, mostrando através desse turismo, que é um setor
organizado dentro das condutas ambiental e social adequadas. Este Turismo busca
empreendimentos que investiram de maneira arrojada em atividades agricolas e pecuarias e
gue oferecem resultados inovadores. No municipio apresenta dois empreendimentos com
essa capacidade de gerar fluxo turistico (Fazenda Experimental Terras Gerais - Conectada, a
Cocamar e outros em programacgao).

Assim, apontados anteriormente os segmentos que apresentam caracteristicas mais
fortes e uma dinamica fluida atualmente no municipio, a seguir destaca-se as tendéncias
vislumbradas que podem ser melhor planejadas e estruturadas, no municipio.

O Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos eventos
culturais, que valorizam e promovem os bens materiais e imateriais da cultura de um lugar.
Em Agua Boa existem manifestacdes culturais e eventos importantes ligadas a tradicdo do Sul
do Brasil, ligados ao agronegdcio, grupos de dancga de quadrilha, teatrais, corais, de capoeira,
dentre outros, que tem se destacado de forma regional e que se apresentam como
importantes elementos que podem ser geradores de fluxo, necessitando de planejamento e
promocdo para consolidacdo desses movimentos.

O Turismo Esportivo compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica,
envolvimento ou observacao de modalidades esportivas evento esportivo permite a visitacdo
a outros atrativos e o consumo de produtos diversos caracterizando diferentes tipos de

turismo
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Incentivo a eventos e calendarios esportivos. Considerando esse conceito pode-se destacar os
as corridas de rua, bike e competi¢des, que se apresentam crescentes e avolumadas a cada
edicdo dos eventos esportivos do calendario municipal, que cabe aqui salientar que ja hd uma
procura regional para participagao.

E por fim, o Agroturismo que é vivéncia em que os viajantes vdo para propriedades
rurais de agricultura familiar, em que ha produgdo agricola ou pecuaria, e tem a possibilidade
de compartilhar do modo de vida e tem a possibilidade de conhecer e fazer parte
momentaneamente do processo produtivo, além de degustar produtos locais produzidos na
propria fazenda, sitio ou chdacara. Sendo este segmento também apresentado como
possibilidade a ser desenvolvido em Agua Boa, visto que o municipio possui uma grande
quantidade de comunidades rurais e indigenas, que possuem em sua base de existéncia e
vivéncia de producdo, que pode ser associada ao turismo local e regional.

Considerando os segmentos e elementos acima justificados é importante ressaltar
gue existem atores sociais responsdveis pelo desenvolvimento do turismo e que sdo
apontados como atores que devem entender seu papel no planejamento e na gestdao do
Turismo no territdrio.

O Poder publico tem o papel de desenvolver estratégias através de politicas publicas
para o Desenvolvimento Sustentavel da atividade, garantindo infraestrutura e um ambiente
saudavel para a estruturacdo dos negdcios turisticos, promovendo acbes que integrem e
engajem empresas, profissionais e a comunidade no processo de consolidagdo do turismo no
ambito municipal.

Os empresdrios s3ao 0s responsaveis por criar as oportunidades de negécios
investindo diretamente na criacdo de empreendimentos turisticos e oportunizando a
estruturacdao de postos de trabalho, com geracao de renda e qualificagdo, por meio de
parcerias, no territdrio.

Os profissionais, sdo os atores devidamente capacitados para atuarem nas diferentes
areas do Turismo e sua responsabilidade é prestar servicos de qualidade de forma ética e
eficiente. E o ideal que sejam oriundos da comunidade local.

Por fim, a comunidade tem o papel de cuidar das destinacdes, integrando-se aos
processos decisérios para o desenvolvimento do Turismo. Esse processo ocorre

especificamente quando é construido um sentimento de pertencimento e engajamento nessa
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populacdo, que tera uma principal fungdo em apresentar o melhor da cidade, recebendo e
orientando os visitantes de forma harmoniosa e hospitaleira.

Com tudo, a estratégia de segmentacdo, somada ao entendimento do papel de cada
ator responsavel pelo desenvolvimento do turismo em um territério pode ser capaz de
conduzir o destino turistico uma identidade, e dessa forma direcionar esforgos, em posicionar
0 municipio enquanto destino turistico, moderno e arrojado em cenarios positivo, em que as

metas e a¢des sejam alcancado, permitindo chegar aonde se deseja.

2.5 A presenga Digital de Agua Boa e o Turismo

O consumidor-turista estd cada vez mais imerso na utilizacdo dos meios digitais para
0s mais variados fins em seu cotidiano. No caso do Turismo, hodiernamente, o turista
abandonou o papel passivo acerca do planejamento e execucdo das viagens, afastando-se dos
pacotes convencionais e de solu¢des prontas e pouco inovadoras oferecidas pelo mercado.

Com o surgimento de novas tendéncias no setor, como também na facilitacdo ao se
realizar o planejamento de todas as etapas da viagem por meio da Internet, o turista passou
a ter um papel mais ativo em todo este processo e, por isso adquiriu maior independéncia e
protagonismo, no planejamento das viagens e nas experiéncias nos destinos visitados.

Dessa forma, é imprescindivel que o destino tenha um conjunto organizado de
informacdes e facilidades, tais como: fotos, videos, redes sociais, meios de comercializacdo de
produtos e servicos e qualquer instrumento que faca com que o visitante e os operadores
tenham de forma rdpida e eficaz todas as informacdes necessdrias para a organizacdo de
viagens.

Nesse sentido, é importante estabelecer uma analise sobre como o municipio de Agua
Boa articulada a atividade turistica em meio digital para que ag¢des do fortalecimento do
marketing do municipio possam ser pensadas e posteriormente executadas, focando

especialmente nos processos de comercializacdo do destino.
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2.5.1 Google

O Google é o maior buscador de internet do mundo e utiliza o
GO g Ie sistema de palavras-chave para apresentar o resultado das
pesquisas. Quanto mais claras as palavras-chave, melhores os
resultados. Além deste fato relevante sobre a clareza das buscas para a objetividade dos
resultados, o Turismo deve considerar também que o Google esta em constante evolucao e,
no momento atual estd implantando o sistema de Busca Semantica, tentando cada vez mais
acompanhar o modo que os humanos entendem o mundo ao seu redor. Esse processo é
extremamente importante para o Turismo visto que as respostas das pesquisas estao cada vez
mais posicionadas em relacdo as pessoas e lugares. Prova disso é que a ferramenta além de
apresentar os links relacionados as buscas também oferece as principais pesquisas
relacionadas ao assunto buscado.
Em primeiro momento, a palavra chave utilizada para a busca foi apenas “Agua Boa”.
Como respostas o google apresentou a seguinte ordem:
1 - Site oficial da prefeitura municipal de Agua Boa - MT

(https://www.aguaboa.mt.gov.br)

2 - Site oficial da prefeitura municipal de Agua Boa - MG

(https://www.aguaboa.mg.gov.br/), o estado de Minas Gerais, tem outra cidade com o

mesmo nome, com funda¢do em 12 de dezembro de 1953.

3 - Principais noticias relacionadas a matérias publicadas em jornais locais de Agua Boa
-MT.

4 - Wikipédia com os dados relacionados ao municipio de Agua Boa -MT.

5 - Site oficial do IBGE, destacando Agua Boa - MT.

6 - Site oficial do Portal “Cidade-Brasil”, se¢do sobre Agua Boa - MT.

7 - Site de noticias local de Agua Boa - MT (https://www.aguaboanews.com.br/).

8 - Site de noticias nacional, com link de matérias que destacam Agua Boa - MT

(https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/cidade/agua-boa-mt/).

9 - Site Conexdo Agua: dgua boa de beber - que apresenta dados de monitoramento
da qualidade de agua do territorio brasileiro, ndo relacionado com o municipio

especificamente (https://agua.mpf.mp.br/).
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Na secdao do Google “as pessoas também pesquisaram”, o buscador presentou 6
resultados: a) Agua Boa - PR; b) Agua Boa - MT; c) Agua Boa MG; d) Agua Boa populagio; e)
Agua Boa - MT cidades vizinhas e f) Agua Boa MT fotos. J4 na secdo “pesquisas relacionadas”
aparece Agua Boa cidade em Mato Grosso. E na secdo “outras pessoas querem saber”, o
buscador apresentou as seguintes perguntas: a) O que tém em Agua Boa MT? b) Quantos
habitantes tem agua boa pr? c) Qual é a regido de Agua Boa? e d) Quais as cidades préximas
a Agua Boa?

Em geral percebe-se que hd outros destinos com o nome de Agua Boa, mas o municipio
de Agua Boa em Mato Grosso é o que mais aparece nas respostas do Google. Ainda assim,
pode haver algum equivoco para quem pesquisa, visto que existe um distrito no municipio de
Paicandu, no Parand, e um municipios no estado de Minas Gerais, com 0 mesmo nome.

Com isso, a segunda busca foi efetivada com o termo chave: “Agua Boa Mato Grosso”,
a fim de que se tivesse mais precisdao na busca e por consequéncia nas respostas. Foram nove
as respostas e todas elas direcionadas as informacdes gerais e de infraestrutura do municipio
ou sobre algum aspecto relacionado a apresentar a cidade:

a) Site oficial da prefeitura municipal - contém as informacdes mais importantes do
municipio, tais como: contato, servicos em destaque, Ultimas noticias, videos institucionais e
direciona para as redes sociais do municipio, quais sejam: Facebook, Instagram e Youtube. O
site tem um visual limpo, e de facil navegacdo. Se apresenta apenas em portugués - BR,
trazendo botdes iniciais em destaque sobre o municipio, secretarias, servicos, noticias e fale
conosco. Como destaques aponta-se para os botdes municipio e secretarias, em que o
primeiro apresenta a histdria do municipio, com seu perfil socioeconémico, a localizagao,
sobre o aeroporto municipal, encartes, prestacdo de contas e calendario de eventos. Ja o
segundo de destaque apresenta a estrutura funcional das secretarias, em que trés destas tém
acdes que podem impulsionar o turismo no municipio. Para além da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Agricultura e Turismo; a Secretaria de Esporte, Cultura e Lazer;
a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente, as demais: Secretaria de Administracdo e
Planejamento; Secretaria de Assisténcia Social; Secretaria de Educacdo; Secretaria de Financas
e Secretaria de Saude, podem contribuir de forma transversal somando esforcos, para

dinamismo da temadtica turismo como forma de gestdo estratégica da governanca.
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b) Wikipédia - apresenta breve histdria, localizagdo e os dados do municipio,
contendo informacdes atualizadas e com fontes confidveis todas referenciadas. E ilustrado
com os simbolos municipais e apresenta destaque nos mapas a localizacdo, que ajuda na
compreensao sobre o municipio, com destaque para o trecho do texto sobre a cultura de
leildes, urbanismo e as atividades culturais e festivas.

c) IBGE Cidades e Estados - Com informacgdes gerais socioecondmicas da cidade de
Agua Boa - MT.

d) Portal “Cidade-Brasil” - com informag&es sobre o municipio e a prefeitura, sobre
historico do municipio, acesso, elei¢cdes, aspectos administrativos, distancias entre cidades e
empreendimentos de hospedagem, que sdo informacodes de relevancia turistica. O portal teve
a sua ultima atualizacdo em 08 de abril de 2021, considerando que a consulta foi feita no dia
29 de abril de 2023.

e) Youtube - no Google direciona a um video de responsabilidade do Canal “Kililla
Cast” de Roberto Kililla, sendo este um canal com videos e muitas imagens do Brasil,
para 0 Mundo. O video é intitulado “Conhega Agua Boa MT” - foi postado em 15 de fevereiro
de 2022, possui 3 minutos e 55 segundos, com uma boa narrativa sobre os aspectos gerais e
importante de divulgagdo de Agua Boa - possui 21.931 visualizagdes, 27 comentérios, 605
gostei e 0 ndo gostei (em 29 de abril de 2023).

f) Portal da Transparéncia - que direciona ao portal de acesso a informacbes e
prestacdes de contas do municipio.

g) Instituto Agua e Saneamento - direciona para a pagina da organizacdo que visa
garantir a universalizacao do saneamento no Brasil, especialmente para ampliacao do acesso
ao esgotamento sanitdrio. Neste link apresenta dados sobre a dgua e esgotamento sanitario
de Agua Boa e os prestadores de servigos, quais sejam: Agua - Prefeitura Municipal de Agua
Boa (DEMAE); Esgoto - Prefeitura Municipal de Agua Boa (DEMAE); Residuos Sélidos -
Prefeitura Municipal de Agua Boa e Drenagem e Aguas Pluviais - Secretaria Municipal de
Cidade e Meio Ambiente.

h) Instagram - o ultimo resultado no Google direciona a rede social oficial da
Prefeitura de Agua Boa-MT, com postagens gerais da prefeitura e de acdes de todas as
secretarias, contando com 2.258 publicacdes, 10,5 mil seguidores e 2.446 seguindo, com

ultima publicacdo no dia 28 de abril de 2023 (1 dia antes desta verificacdo).
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Ainda na busca, o Google apresentou a sessdo “As pessoas também pesquisaram” com
o0s seguintes termos: a) Agua Boa Mato Grosso mapa; b) Agua Boa - MT cidades vizinhas; c)
Agua Boa; d) Agua Boa Mato Grosso habitantes; e) Agua Boa MT fotos e f) holerite Agua Boa
— MT. Ja na sessdo “Perguntas Relacionadas” o buscador apresentou as seguintes respostas:
O que tém em Agua Boa MT? Quantos habitantes tem na cidade de Agua Boa no Mato Grosso?
Por que Agua Boa tem esse nome? Quais as cidades préximas a Agua Boa?

Considera-se que o Google apresenta resultados generalistas sobre Agua Boa, com
sites atualizados e assuntos relacionados aos dados do municipio, mas poucos assuntos
relacionados ao turismo. Notou-se que ndo ha direcionamentos especificos para agéncias e
operadoras que comercializam o municipio, o que precisa ser mercadologicamente
considerado ao destino.

Por fim, é preciso considerar que a busca pelo termo chave Agua Boa Mato Grosso,

gerou 11,5 milhdes de resultados relacionados.

2.5.2 Sites de viagens

Os 4 sites de Turismo mais acessados do Brasil, segundo o Google sdo: a) Uber.com; b)
Booking.com; c) Hurb.com; e d) Tripadivisor.com. Em uma pesquisa mais especifica nestes
sites de viagens usando o termo Agua Boa, obteve-se as seguintes respostas:

a) Uber: Ndo se trata especificamente de um site para obter informacdes

9 sobre destinos turisticos e sim sobre o aplicativo de mobilidade urbana -
ﬁnhipnp Uber. Entretanto, ao fazer busca por endereco em Agua Boa, o aplicativo
D apresenta a seguinte mensagem: "infelizmente, a Uber ndo esta disponivel
nesta regidao”. Deste modo, ao receber esta notificacao, se buscou no Google “aplicativo de
mobilidade urbana disponivel em Agua Boa”, como resultado apareceu o MobiPop (Aplicativo
de mobilidade urbana de Barra do Garcas). Este aplicativo pode ser baixado pelo Play Store,
com avaliacdo de 4,8 estrelas, ofertando trés modalidades de viagem, quais sejam: o Basico,
o Exclusivo para Mulher e o Acima de 25 km, como forma de pagamento no pix, cartdo ou em
moeda corrente. O site direciona o usuario ao aplicativo para baixar, instalar e organizar as

viagens, que normalmente s3o curtas, dentro da cidade de Agua Boa e com precos médios de
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RS 20,00 a RS 23,00, ou para o trecho mais longo, a partir de RS 23,90. Outra possibilidade de

mobilidade sdo os mototaxis e taxis existentes na cidade.

b) Booking: Trata-se de uma plataforma originalmente para reserva de
meios de hospedagem que tem expandido seus servigos também para voos,
aluguel de carro, atracdes e taxis de aeroportos. A busca de meios de
Booking.com ) )
hospedagem em Agua Boa, Mato Grosso, na plataforma, ndo encontrou

nenhum alojamento cadastrado.

c) Hurb: E uma agéncia de viagens virtual que se intitula como a maior do

Brasil. Ainda assim, a busca pelos principais servicos oferecidos ndo indica

Y hurb

resultados para a busca relacionada ao municipio de Agua Boa, Mato

Grosso.

d) TripAdvisor: O site destaca no municipio alguns meios de hospedagem e

m atrativos turisticos, sendo também possivel buscar outros tipos de servigos

e empreendimentos. A maioria das empresas e lugares destacados pelo site

estdo bem avaliados, porém o numero de avaliagdes é baixo, indicando que o TripAdvisor
apesar de ser uma fonte confidvel de consulta ainda ndo é amplamente utilizado pelos
viajantes de Agua Boa ou mesmo pelas empresas do municipio, considerando que o municipio
nao se entende ainda no turismo. O municipio possui apenas 80 avaliagdes (em 30 de abril de

2023), aparecem ainda alguns resultados relacionados as localidades do mesmo nome.

2.5.3 Outras midias

a) Youtube: Os videos em geral tratam de apresentac¢3o da cidade de Agua Boa,

outros de agles institucionais e informacfes gerais da gestdo do municipio.

Todos os materiais postados sdo midias com uma producdo mais cuidadosa
sobre assuntos inerentes aos cidaddos agua-boenses e visitantes. O video com maior
visualizacdo (21 mil) é com o tema “Conheca Agua Boa MT”, sendo este sobre o potencial e

prosperidade crescente da cidade. Ha outros sobre obras e ac¢des sociais e assuntos
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relacionados a cultura, religiosidade e educa¢do de Agua Boa. Outro destaque que se
apresenta sao os episddios de podcast intitulado “Café com o prefeito”, sendo estes
informativos da prefeitura de Agua Boa, que permitem que a popula¢do acompanhe acdes

que estao sendo implementadas.

b) Facebook: A plataforma apresenta em sua maioria contas de particulares e
instituigdes presentes na cidade de Agua Boa. Ha uma conta especifica e oficial
da Prefeitura de Agua Boa, entretanto, n3o trata de assuntos relacionados

especificamente ao turismo, apenas temas gerais institucionais.

c) Instagram: A busca por Agua Boa MT na plataforma gerou resultados de

contas particulares (privadas), de empresas locais, de secretarias, da Camara, o

oficial da prefeitura e o da divulgacdo da “Expovaleab”, divulgando a edi¢do
2023, que acontecera de 06 a 09 de julho. A marcacdo “hashtags” como #aguaboamt
(67.658publicacdes) e #aguaboamt (10.657publicacdes) também apresenta em sua maioria

publicacdes relacionadas ao comércio local, organizacdo de eventos locais e noticias gerais.

d) Mais Delivery: Aplicativo disponivel no municipio de Agua Boa desde

2019, este permite conexdo de usudrio a empresas de comidas e compras

gerais. O cliente pode pedir através de seu smartphone itens vendidos em
diversos estabelecimentos do ramo de alimentacdo, farmacia e outros, e recebé-los no
conforto da sua casa ou trabalho.

Por fim, considera-se que os marcadores sdo uma importante ferramenta de
engajamento utilizada pelos usuarios em redes sociais e trata-se de uma excelente estratégia
de marketing, sem custos para utilizd-los. Todavia, é preciso que haja paginas e/ou
influenciadores digitais incentivando o uso desta ferramenta, pois, caso contrario, a estratégia
é pouco efetiva. Além disso, existem também outros meios de publicidade pagas no meio
digital denominados de ADS (advertising). Atualmente, existem varias empresas que realizam
o servico de publicidade paga, dentre as principais se destacam o Google, Facebook e

Instagram.
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Agua Boa, n3o se reconhece como destino turistico, nem cidade de transito turistico,

nao valendo-se da presenca digital em suas principais ferramentas de marketing digital: site e
redes sociais, para o Turismo. Ha informacdes sobre o municipio, como histdria, atracdes,
comércio e dinamica local. O ponto fraco estd na utilizagdo de redes sociais para a
comercializacdo de produtos e servicos, a maioria dos empreendimentos ndo possuem uma

presenca digital marcante, sobretudo hotéis e restaurantes.




ANALISE SWOT



3. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo, que geralmente é empregada para
realizar o planejamento estratégico de empresas e novos projetos, mas também bastante Gtil
para ser empregada para uma andlise de conjuntura com vistas ao Desenvolvimento Turistico
a nivel Municipal.

A sigla SWOT significa: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas) e também é conhecida como Andlise FOFA ou Matriz
SWOT.

No contexto do Turismo, a matriz SWOT é amplamente utilizada para melhor
delimitacdo do planejamento estratégico de determinado destino, portanto, ela serd utilizada
considerando as observagGes em campo e em didlogo estabelecido no territério, durante
workshop, em que permite-se aprofundar analises de como o municipio esta organizado
enquanto elemento bdsico e organizacional, bem como sua relagdo com a regido a que
pertence.

Para a realizacdo da andlise, a conjuntura do Municipio de Agua Boa, os elementos
municipais foram agrupados em 4 grandes areas, que sdo os préprios Eixos Estratégicos para
o Desenvolvimento do Turismo:

1 - Planejamento, Organizacdo e Gestdo do Turismo;

2 - Equipamentos e Servigos Turisticos;

3 - Elemento de Atragdo Turistica; e

4 - Marketing, Tecnologia e Inovagao Turistica.

Entende-se que estes eixos sdo os primordiais para fazer uma analise detalhada sobre
as possibilidades e limitacdes municipais para o desenvolvimento do Turismo - que dao
subsidio para a elaboracdo de acGes a partir da estruturacdo do Mapa Estratégico de

Desenvolvimento Turistico de Agua Boa.
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1 - PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO DO TURISMO

Ambiente Interno

FORCAS FRAQUEZAS
- COMTUR instituido. - Baixo numero de empreendimentos e profissionais de turismo cadastrados no
- Existéncia da Lei que institui o Fundo de Turismo (FUMTUR). CADASTUR.
- Participacao efetiva na Instancia de Governanca Regional da Regido Turistica - Inoperancia do Fundo Municipal de Turismo.
Roncador - Xingu. - Pouco didlogo entre os organismos e representantes de movimentos culturais,
- Inventario da Oferta Turistica e Plano de Turismo sendo estruturados e fazedores de cultura e espacos de arte e artesanato.
entregues em 2023. - Inexisténcia de Politicas Publicas para o turismo no municipio.
- Plano diretor (2020) e de Saneamento Basico (2018). - Inexisténcia de Pesquisas de demanda turistica.

- O municipio esta inserido no Mapa do Turismo.
Ambiente Externo
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Transformagdo do Plano de Turismo de Agua Boa em lei para que possa - N3o continuidade das acdes com as trocas de gestores publicos.
garantir a continuidade das ag¢des independente das mudangas de gestores.
- Captagdo de recursos para desenvolvimento de programas e projetos.

2 — INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Ambiente Interno
FORCAS FRAQUEZAS

- NUmero expressivo de hotéis e restaurantes que hoje conseguem atender a - Inexisténcia de sinalizagdo turistica.
demanda de turistas. - Oferta de hotéis com pouca qualidade em seus servicos e estrutura sucateada.
- A presenca de um aeroporto devidamente equipado, oferecendo voos - Pouca presenca digital do municipio e seus equipamentos turisticos;
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comerciais regularmente trés vezes por semana, desempenha atualmente um
papel fundamental como um "HUB" regional, promovendo o desenvolvimento
em toda a area circundante.

- Cidade planejada e com previsdo de grande crescimento nos préximos anos.
- Transportes alternativos como uma grande oferta de taxis, moto taxis e
condutor de aplicativos.

- Boa Via de Acesso (BR 070 e BR 158).

- Boa estrutura de Terminal Rodovidrio e op¢des diversas de linhas de 6nibus
interestadual.

- O municipio é sede do Consércio Intermunicipal de Saude do Médio Araguaia
(CISMA) abrigando o hospital regional, tornando o municipio um polo regional
para a saude.

- Presenca de 8 instituicOes de ensino superior.

- Estrutura de apoio ao turismo é a melhor da regido.

- Hordrios de funcionamento - os empreendimentos fecham no hordrio de
almoco entre 11h30 as 13h30.

- Pouco entendimento sobre a atividade turistica da popula¢do e em especial a
mao de obra que atua na area.

- Falta capacitacdo técnica e sobre o potencial turistico do municipio para
profissionais no comércio local.

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

- Atragdo novos investidores (especialmente para hotelaria) que possam
estimular outros segmentos do mercado e aumentar a diversificacdo de
produtos do destino.

- Incorporagado de praticas sustentaveis na infraestrutura turistica, como uso de
energias renovaveis, tratamento de residuos, eficiéncia energética e
construgdes ecologicamente corretas.

- Parceria com o sistema S para qualificagdo e profissionalizagdo dos
empreendimentos turisticos.

- Crescimento do interesse da demanda por outros segmentos turisticos com
politicas e praticas sustentaveis.

- Resort com Parque Aquatico sendo construido e devera ser entregue em 3
anos.

AMEACAS

- Inflagdo imobilidria (ja existente no municipio) pode desestimular a vinda de
novos investidores no setor turistico.

- Falta de qualidade em estruturas e servigos que pode gerar insatisfacdo dos
turistas.
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Ambiente Interno

FORCAS FRAQUEZAS
- Existéncia de eventos geradores de fluxo turistico que acontecem - Pouca diversidade de atrativos turisticos que possam gerar fluxo de outros
anualmente. perfis de turistas e diminuir a sazonalidade (especialmente aos finais de semana).
- Segmento de negdcios extremamente forte no municipio, o que tem mantido - Falta de identidade cultural o que hoje dificulta na formagao da imagem da
a ocupacgao dos hotéis acima de 80%. cidade e na criagao de uma experiéncia auténtica para os turistas.
- Existéncia de comunidades rurais e indigenas o que oportuniza a formatagdo - Inexisténcia de um calendario de eventos oficial do municipio.
de novos produtos turisticos diversificando a oferta. - Nao possui comercializagdo de souvenirs caracteristicos do municipio.

- A hospitalidade da populagdo local é um grande diferencial em Agua Boa.
- Corredor de entrada para cidades com alta atratividade.
- Identidade municipal definida e difundida “Cidade Coragdo do Brasil”.

Ambiente Externo
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Existéncia de uma cadeia produtiva baseada na ruralidade e artesanato com - Desinteresse do poder publico e dos equipamentos turisticos em contribuir com
amplas possibilidades de associagao ao Turismo. divulgacdo dos produtos turisticos que possam vir a ser desenvolvidos.

- Possibilidade de ampliagdao da malha aérea aumentando rotas e conexdes.

- Utilizagdo da economia criativa para impulsionar a criagdo de produtos

turisticos inovadores e diferenciados.

- Resort residencial sendo construido com parque aquatico aberto para turistas.

- Tornar-se o municipio de apoio ao desenvolvimento turistico regional, por ter

infraestrutura bem desenvolvida.
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Ambiente Interno

FORCAS

- Existéncia de diversos meios de comunicagao.
- Existéncia de empreendimentos inovadores no municipio.

FRAQUEZAS

- Falta de instrumentos de monitoramento e acompanhamento do fluxo de
turismo de negdcios (positivos e negativos), bem como acompanhamento da
demanda e controle de visitagdo.

- Presenca digital deficiente na comercializagdo do destino.

- Baixo uso de tecnologia na gestao dos negdcios turisticos.

- Deficiéncia em comunicagdo do destino, em diferentes midias e participagao
em eventos turisticos.

- Rede de telefonia ndo contempla de forma eficaz todas as operadoras atuantes
no estado de MT.

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

- Aumento da cobertura de telefonia, Internet e de dominio dos usuarios nas
ferramentas digitais.

- Fortalecimento da integracdao regional, visando o aproveitamento da
infraestrutura municipal para desenvolvimento da regido turistica.

- Aproveitar o alto transito de veiculos na BR 158 e MT 240, bem como na cidade
com estratégias de marketing direcionado;

- Possiveis investimentos em coworking (espagos para turista executivo
trabalhar).

AMEACAS

- Planejar estratégias turisticas isoladas, sem considerar a regido turistica em que
se insere.
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4. MISSAO, VISAO E VALORES

O trio missdao-visdo-valores, serve para definir a direcao estratégica para o Turismo de
Agua Boa-MT, auxiliando na motivacdo dos atores chave que sdo responsdveis pelo
desenvolvimento do municipio. E de muita utilidade, porque permite que os envolvidos na
consolidacdo do Turismo local reflitam sobre o seu papel e sobre o futuro do territdrio.

O trio missdo-visdo-valores de Agua Boa-MT devera servir como farol indicador de
todas as agdes a serem seguidas, por todos a sociedade agua-boense, e quanto mais
conhecidos e difundidos melhor sera o resultado.

E indicado que todas as empresas e reparticdes publicas deem publicidade a esse trio,
por meio de seus sites oficiais, difusdo entre os colaboradores, impresso em materiais oficiais
e de divulgacdo e outras maneiras que o destino escolher, pois é importante que também a
populacdo e turistas conhecam a missao, a visdo e os valores que orientam o desenvolvimento

do Turismo em Agua Boa.

4.1. Missao

A miss3o expressa o propdsito da existéncia do destino Agua Boa, ou seja, a sua razdo
de ser. Se os agentes que compdem o territério turistico ndo souberem para que ele existe,
ndo podera definir suas estratégias de crescimento, porque seus objetivos ndo estdo claros.

A definicao da missao serve como base para a construgao da estratégia que é composta
basicamente de objetivos, indicadores e metas. Assim, a missdo do Turismo de Agua Boa
indica de forma clara quais os beneficios que o municipio ird gerar para os envolvidos. A
missdo definida para Agua Boa é inspiradora e desafiadora ao mesmo tempo que busca o
engajamento dos agentes e parceiros que atuam no municipio.

Para a definicdo da Miss3o do Plano Municipal de Turismo de Agua Boa - PMTAB levou-

se em consideracao os seguintes fatores:
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e Destacar Agua Boa como um municipio estratégico para o desenvolvimento da regido
Roncador Xingu, visto que atua como hub, considerando sua infraestrutura municipal
(aeroporto e vias de acesso) e ainda por meio do segmento de Turismo Negdcios (os
consagrados leildes e eventos tecnolégicos do agronegdcio), Ihe conferindo principal
diferencial competitivo.

e O Turismo deve ser fator de desenvolvimento para a comunidade, associando-se a
outras possibilidades turisticas agregadas ao Turismo de Negdcios e para tal ha que

considerar a amplitude de seus recursos tecnoldgicos e de infraestrutura.

Desse modo, a missdo do Plano Municipal de Turismo de Agua Boa é:

MISSAO

Contribuir para o fortalecimento da
transformacdo regional do Vale do Araguaia,
por meio da coopera¢do da governanca da
Regido Turistica Roncador Xingu, sendo elo ao
desenvolvimento econémico e humano, com
inovacgdo e sustentabilidade para
desenvolvimento do turismo.

4.2 Visao

O conceito de visdo expressa onde o municipio de Agua Boa pretende chegar,
configurando-se em uma projecdo sobre a forma como a atividade turistica precisa estar no

futuro.
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Em esséncia, a visdo é o objetivo final do processo de desenvolvimento do Turismo. A
Visdo é a que mais pode mudar com o tempo porque, assim que o municipio alcance o que se
pretende, reordena-se a visdo para um alvo que estd logo a frente, sem nunca parar de

avancgar.

Ser reconhecido nacionalmente como o

municipio Corag¢do do Brasil, sendo um

destino de exceléncia na prestacdo de
servicos e de apoio ao desenvolvimento do
turismo da regido turistica Roncador-Xingu.

Ha riscos do planejamento para prazos muito longos, visto que as mudancgas
mercadoldgicas, politicas e econdmicas sdo cada vez mais rapidas e implicam diretamente no
processo de planejamento do Turismo. Estabeleceu-se que a visdo para o desenvolvimento

do Turismo local tem uma proje¢ao de 6 anos.

4.3 Valores

Sdo os principios que regem as a¢bes e comportamentos de todos os envolvidos na
elaboracdo e execuc¢do do plano e consequentemente do destino Agua Boa. Ndo foram
pensados e definidos para o mercado, mas sim feitos para a prépria governanca. Os valores

sdo tudo o que é inegocidvel a respeito do processo turistico de Agua Boa. O municipio tem
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uma missado que expressa o porqué da sua existéncia como destino e uma visdo que apresenta
onde o municipio quer chegar, mas isso nunca pode ser as custas de seus valores
estruturantes.

Para a defini¢do dos valores reconheceu-se Agua Boa como um destino em que seus
moradores sdo detentores de educacdo e hospitalidade, com caracteristicas que mesclam a
tradicdo e a modernidade, a urbanidade e a ruralidade, expressdes culturais de tradigao,

religiosidade e respeito.

VALORES

Tradi¢cdo
Gestdo inovadora
Qualidade nos equipamentos e servicos
Negbcios e Investimentos
Desenvolvimento
Qualidade de vida
Hospitalidade
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5. MAPA ESTRATEGICO PARA O TURISMO DE AGUA BOA

O Mapa Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo de Agua Boa é uma ferramenta
integrante do Plano Municipal de Turismo. Seu propdsito é simplificar e esclarecer o
planejamento estratégico do destino, orientando a governanca local na defini¢do do curso de
acdo a seguir. Dessa forma, o planejamento do Turismo de Agua Boa se concretiza em acdes
realizaveis.

Planejamento Estratégico, segundo Drucker

sor
(1998) se traduz no processo continuo de, NAU EXISTE
metodicamente e com o maior conhecimento PLANEJAMENTG
possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais
que envolvam riscos; organizar sistematicamente
as atividades necessdrias a execucdo dessas

decisdes e, por meio de uma retroalimentacao

organizada e sistematica, medir o resultado dessas

decisbes em confronto com as expectativas /
alimentadas.

Neste caso, do Plano de Turismo de Agua =
Boa, a intencdo ¢é iniciar uma cultura de SEM AGAU'
planejamento do Turismo no municipio dando -
origem a politicas publicas que visem o
desenvolvimento dos cidaddos, por meio do Turismo. A partir do diagndstico estabelecido é
possivel conhecer o atual estagio de organizacao da atividade turistica, envolvendo uma
analise mercadoldgica e da governancga, compreendendo também como se estrutura a cadeia
produtiva do Turismo e as atividades associadas.

A partir do Diagnéstico, foi possivel definir qual o futuro que se pretende para o
Turismo de Agua Boa, ressaltado principalmente pelo tripé Missdo-Visdo-Valores.

Consequentemente, é necessario organizar quais decisdes precisam ser tomadas, a curto,

médio e longo prazo, processo este, organizado por meio de Eixos Tematicos, Objetivos
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Estratégicos e AcgOes que contém possiveis parceiros executores e indicadores de
monitoramento.

Outro objetivo do Mapa Estratégico para o Turismo de Agua Boa é indicar os
caminhos a serem seguidos de forma mais simplificada e compreensivel aos envolvidos:
gestores publicos, empresas privadas, terceiro setor e, principalmente para a comunidade;
elementos estes articulados por meio de uma Governanga do Turismo, organizada de maneira
especial por meio do COMTUR.

A construcao do Mapa Estratégico se deu a partir do diagndstico do destino que teve
como base todos os documentos estruturantes do Turismo municipal, adicionado a isso
foram realizadas oficinas e reuniées com o trade e comunidade local para discutir e decidir
quais as necessidades do municipio para o desenvolvimento do Turismo.

O Mapa Estratégico se estrutura a partir da analise SWOT do municipio, ou seja,
considerando os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas, utilizando-se os
mesmos 4 eixos estruturantes, para definir metas ao Desenvolvimento do Turismo no

municipio:

Eixos do Mapa Estratégico do Turismo de f\gua Boa - MT

Planejgmepto, %Equmamlentos Elementos Marketmg,
Organizacao e e Servicos -
_ L de Atracao Tecnologia e
Gestaodo Turisticos . L >
. Turistica Inovacao
Turismo .
Turistica
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O eixo 01 - Planejamento, Organizacdo e
Gestdo do Turismo apresenta a¢Oes referentes a
infraestrutura, governanca, legislacdo, servigos
de apoio ao turismo; o eixo 02 - EQuipamentos e
Servicos  Turisticos trata-se de  acdes
direcionadas aos mecanismos de suporte e
permanéncia do turista na cidade; ja o eixo 03,
que s3ao os Elementos de Atragdo Turistica
contempla os acontecimentos e situagdes que
fazem com que visitantes estejam ou se
desloquem para o municipio; e o eixo 04 - trata-
se das acOes de Marketing, Tecnologias e
Inovacdo Turistica, apontando ag¢des que
ampliam a atratividade, mobilidade, frequéncia

e abrangéncia de divulgacdo do territério local.

Q Eixos tematicos
° Objetivos estratégicos

° Prioridades
0 Parceiros na execugdo

Estes eixos tematicos foram concebidos considerando a realidade do municipio, seu

atual estagio de cooperacdo e engajamento e as possibilidades futuras para o

Desenvolvimento do Turismo Local.

Os quatro eixos tematicos apresentados resumem as grandes areas estruturantes do

Turismo em Agua Boa e, cada um dos eixos da origem aos objetivos estratégicos de para o

municipio, visando seu desenvolvimento turistico. A partir de cada um dos objetivos

estruturam-se metas compostas de agdes com seu grau de urgéncia, prazos e os possiveis

parceiros na execugao.
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5.1 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos resumem os principais desafios a serem superados para o

desenvolvimento do Turismo de Agua Boa.

Objetivos
Estratégicos para o
Desenvolvimento do
Turismo em Agua Boa

Foram formulados 8 objetivos com base no diagndstico do turismo em Agua Boa,

resumido na Analise SWOT, de acordo com os eixos tematicos definidos.

Diversificar a oferta turistica desenvolvendo novos produtos e experiéncias
o turisticas que explorem os recursos naturais, culturais e histdricos da regido. Isso

pode incluir a criacdo de roteiros de ecoturismo integrado com os municipios do

entorno e a associacao da agricultura familiar e o artesanato com o turismo.

Fortalecer a governanca turistica com o aprimoramento da capacidade técnica-
operacional e gestora, por meio da estruturacdao de uma Politica Municipal de

Desenvolvimento do Turismo baseada na autonomia, participacdo e inovacao.

Fortalecer e investir na infraestrutura turistica, incluindo sinalizacdo turistica,
servicos de hospedagem e restaurantes, dando énfase para a qualidade

estimulando a competitividade.

Promover o reconhecimento dos agua-boenses sobre os beneficios da atividade
turistica e seu comprometimento com a qualidade da hospitalidade publica e

comercial para o turista.
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Fomentar o turismo de negdcios e eventos identificando oportunidades para atrair
eventos e atividades relacionadas aos negdcios atuantes no municipio. Isso pode
envolver a criacdo de infraestrutura adequada para sediar eventos técnico-

cientificos, a promocgao de servicos e facilidades para visitantes de negdcios e a realizagado de

parcerias com instituicdes e empresas.

Investir na capacitagdo de profissionais que atuam no turismo, como camareiras e
atendentes de hospedagem, garcons, entre outros, para garantir um servico de

qualidade e proporcionar uma experiéncia positiva aos visitantes.

Investir na capacita¢ao dos artesaos, do setor de gastronomia e a produgao

o associada, para que estes possam agregar valor a experiéncia dos visitantes, e

podendo assim estimular a busca de uma identidade cultural para o municipio.

8
9

Incentivar a criatividade, inovacdo e uso de recursos inteligentes para a

estruturacao de experiéncias turisticas positivas e marcantes aos visitantes.

Investir em estratégias de promocgdo e divulgacdo do turismo considerando a

integracdo a regido turistica em que se insere.




Os 9 objetivos estratégicos estdo integrados com os eixos tematicos relacionados ao

Desenvolvimento do Turismo de Agua Boa.

Correspondéncia dos objetivos estratégicos
COM 0S eixos tematicos

//}-\
@

Objetivos
estratégicos

Planejamento,

Organizagao e 1,23,4,5 6,7 e8 Elementos
Gestao do de Atracao
Turismo Turistica

04
Objetivos estratégicos ( w
1,3,57e8

Marketing,
Tecnologia e
Inovacao

Equipamentos
e Servicos
Turisticos

Turistica

Dessa forma, se percebe que os Eixos tematicos mais importantes do mapa estratégico do
Turismo de Agua Boa sdo os de Planejamento, Organizag¢do e Gestdo do Turismo e o de Equipamentos
e Servicos Turisticos, visto o planejamento é essencial ao desenvolvimento, bem como a infraestrutura
do municipio se apresenta como elemento dinamizador e de suporte aos demais municipio que

integram regido.

5.2 Metas para o desenvolvimento do Turismo de Agua Boa

As metas sdo os desdobramentos dos objetivos estratégicos estabelecidos. A partir da analise

SWOT foi possivel levantar os pontos positivos e negativos sobre o Turismo de Agua Boa, entdo
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considerando tais pontos em conjunto como tripé Missdo-Visdo-Valores, associados aos Eixos

Temdticos estruturaram-se as metas para o Desenvolvimento do Turismo de Agua Boa. Deste modo, a

execucdo das metas sdo decompostas em:

Agbes - Prioridade - Prazo - Possiveis parceiros articuladores e executores




METAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE AGUA BOA - MT

EIXO 1 - PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO E GESTAO DO TURISMO

Instituir legalmente o Plano Municipal de Turismo de Agua Boa, por meio de lei municipal. Alta lano Secretaria de Desenv. Econdmico,
Agricultura e Turismo e COMTUR.

Realizar ampliacdo estrutural, orcamentdria e técnica da pasta de turismo na Secretaria de Alta 2 anos | Secretaria de Desenv. Econémico,

Desenvolvimento Econ6mico, Agricultura e Turismo. Agricultura e Turismo.

Criar politicas publicas municipais voltadas para o desenvolvimento do turismo local. Média 3anos | Secretaria de Desenv. Econémico,
Agricultura e Turismo e COMTUR

Colocar em funcionamento o Fundo Municipal de Turismo, visando a captagdo e aplicagdo Alta 2 anos | Secretaria de Desenv. Econdémico,

de recursos para aplicagdo no desenvolvimento da atividade, no municipio de forma Agricultura e Turismo e COMTUR

transparente, efetiva e democratica (ex.: taxa de turismo nos hotéis).

Integrar os segmentos de gastronomia, artesanato, arte, cultura e meio ambiente e a Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

producdo associada as acGes e projetos relacionados ao Turismo. Econdmico, Agricultura e Turismo,
SEBRAE

Incentivar a ampliacdo do cadastramento de empresas e servicos turisticos no CADASTUR, Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

vinculado a renovacgdo de alvara de licenga. Econdmico, Agricultura e Turismo

Articular com todas as associa¢bes representativas presentes no municipio, relacionadas Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.

ou ndo ao Turismo, para a apresentacdo do PMTAB e participagdo ativa nas decisoes.

Econdmico, Agricultura e Turismo
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natureza, definindo e priorizando os projetos para captacdo de recursos.

8. Elaborar estudo de identificagdo do potencial produtivo das comunidades, que pode ser | Média 4 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
associado ao turismo (produtos artesanais, gastronomia, arte e outros), visando a EconOmico, Agricultura e Turismo e
organizagao dos produtores e comercializagao turistica. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente.

9. Estimular a criacdo de associacBes de classe para o segmento do turismo a fim de | Média 4 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

desenvolver e fortalecer o setor. Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente.

10. Criar politicas publicas de incentivo ao uso de gestdo e de tecnologias que priorizem a | Média 4 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

sustentabilidade nos servigos e equipamentos turisticos. EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, SEBRAE

11. Estabelecer diretrizes para a adequacgao gradual da acessibilidade nos Baixa 6 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

equipamentos e empresas turisticas — plano de orientacado, subsidio e fiscalizagao. EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente

12. Tragar um plano de desenvolvimento da marca turistica de Agua Boa, enaltecendo o Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
simbolo do “Coragdo do Brasil” em todos os elementos culturais do municipio como o Econdémico, Agricultura e Turismo e
artesanato e rotulos dos produtos da produgdo associada. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente, SEBRAE
13. Criar politicas publicas de incentivo ao uso de gestdo e de tecnologias que priorizem a | Meédia 4 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
sustentabilidade nos servicos e equipamentos turisticos. Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, SEBRAE
14. Realizar planejamento anual das atividades culturais do municipio e eventos de toda Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente.
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15. Convidar frequentemente todo o secretariado municipal para participar de reunides e Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
eventos que promovam o turismo local, gerando entendimento do necessdrio EconOmico, Agricultura e Turismo e
engajamento em agles que associem a qualidade de vida do morador a satisfacdo do Secretaria de Infraestrutura e Meio
turista. Ambiente.

16. Promover a presenca de empresarios do agronegdcio nos eventos do turismo organizados | Média 3 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
pela IGR, gerando a percepc¢ao das acbes continuas de fomento do setor turistico. Econdmico, Agricultura e Turismo e

Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente e IGR Roncador Xingu

17. Manter o Inventdrio da Oferta turistica atualizado. Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente.

18. Estruturar politicas publicas e fortalecimento institucional como modelo para os demais Média 3 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
municipios da regisio, sob a lideranca de Agua Boa induzindo os demais municipios da Econdmico, Agricultura e Turismo e
Regido Roncador Xingu. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente e IGR Roncador Xingu

19. Contratar turismdlogos para atuar no ordenamento do processo turistico dos vinculadosa | Média 3 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
pasta de Desenvolvimento Econdmico, Agricultura e Turismo, espagos culturais e locais de Econdmico, Agricultura e Turismo
administracdo publica e de interesse turistico.

20. Criar um plano de fomento aos negdcios turisticos novos e aos existentes contendo | Média 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
orientagdes e incentivos. Econdmico, Agricultura e Turismo

21. Criar mecanismos de integracdo e de participacdo dos produtores rurais, comunidades | Média 5anos [ COMTUR, Secretaria de Desenv.
tradicionais e distritos na dinamica turistica, por meio do incentivo a estruturacdo de Econdmico, Agricultura e Turismo
negocios de agroturismo ou associando a producdo existente ao Turismo - via orienta¢do
nos programas de assisténcia rural.

22. Promover a integracdo dos segmentos de gastronomia, artesanato, arte, cultura e meio | Média 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

ambiente as a¢les e projetos relacionados ao Turismo.

Econ6mico, Agricultura e Turismo
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23. Criar uma agenda de reunido do COMTUR e articulagdo com a IGR a fim de construir | Média 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
estratégia para o desenvolvimento do Turismo regional. Econdmico, Agricultura e Turismo
24. Construir de um pdrtico, portal ou marco na entrada de Agua, no trecho préximo ao | Média 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

Lagoon e o inicio da zona urbana, para apresentacdo da cidade Coragdo do Brasil.

EIXO 2 - EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

EconOmico, Agricultura e Turismo

25. Promover constantemente a qualificagdo empresarial (gestora, contabil, juridica e | Média 4 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

turistica) dos empresarios de Turismo. Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, SEBRAE

26. Preparar o comércio local para atender o turista e fornecer informacdes gerais de todaa | Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

oferta turistica local contribuindo elevar o ticket médio. EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, SEBRAE, SENAC.

27. Realizar contato individual com os equipamentos turisticos, despertando a visdo de Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
beneficios do turismo e gerando maior envolvimento e engajamento nas a¢des, com as Econdmico, Agricultura e Turismo e
atividades realizadas no municipio. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente, SEBRAE
28. Divulgar de maneira profissional o municipio e sua oferta turistica, em todos os canais Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

favoraveis ao olhar do turista, principalmente nos veiculos online de comunicacao.

Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, SEBRAE
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29. Realizar trabalho de sensibilizacdo e capacitacdo sobre o turismo e seus beneficios de Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
modo geral com a comunidade, em especial aqueles que trabalham diretamente e Econdmico, Agricultura e Turismo e
indiretamente com o turista. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente, SEBRAE, SENAC.

30. Difundir o uso da marca turistica pela gestdo publica municipal, empresarios em geral, no Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
artesanato e produtos locais, fazendo desta uma marca de identidade municipal, para além Econdmico, Agricultura e Turismo e
de periodos de gestao, fortalecendo a identidade “Cidade Coracdo do Brasil”. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente

31. Promover capacitacdo de boas praticas para hotéis e restaurantes in loco (dentro dos Média 4 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
estabelecimentos), focando na higiene, seguranca alimentar, gerenciamento de residuos Econbémico, Agricultura e Turismo e
e sustentabilidade. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente, SEBRAE, SENAC.

32. Apoiar novos investidores e qualificar os empreendimentos atuais da cadeia produtiva, Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

sobre os impactos positivos do turismo sobre seus empreendimentos. Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente

33. Sensibilizar os empresarios sobre os beneficios que terdo ao desenvolver produtos e Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

servigos que diversifiquem a oferta de servigos ao Turismo. Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, SEBRAE
34. Incentivar investimentos nos empreendimentos hoteleiros, informando sobre linhas de Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
crédito disponiveis como FUNGETUR, PROGER, DESENVOLVE MT, FCO e etc. Econbmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente
35. Construir um espaco Multiuso (espaco para eventos, cursos, museu, sala de artesanato, Baixa 6 anos COMTUR, Secretaria de Desenv.

etc.), com o monumento do Coracdo do Brasil para que se torne um marco emblematico
e simbdlico da cidade.

Economico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente.
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EIXO 3 - ELEMENTOS DE ATRAGCAO TURISTICA

acontecendo nas comunidades rurais, tradicionais e distritos. (ex. Verificar a possibilidade
de inclusdo de visitacdo nos locais de agricultura familiar com a¢Ges aos moldes de colha
e pague, café colonial, piquenique, etc.).

36. Ampliar a oferta de atividades turisticas em areas rurais ampliando a oferta do agroturismo | Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
nas propriedades rurais. Econdmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, Sebrae
37. Aproveitar turisticamente a Fazenda Conectada CASE IH - Centro de Experiéncia AFS | Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
Connect através de formatagdo de roteiro interno e estrutura de visitagdo através de Econdmico, Agricultura e Turismo e
consultoria especializada Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, Sebrae
38. Criar um imponente monumento que remeta a Cidade Coracdo do Brasil para que se torne Baixa 6 anos COMTUR, Secretaria de Desenv.
um marco emblemdtico e simbdlico da cidade (podendo estar agregado ao espago Econdmico, Agricultura e Turismo e
multiuso citado na a¢do numero 35. Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente, Governo do Estado.
39. Criar uma ou mais zonas turistico-cultural-gastronémica na area central da cidade. Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente
40. Criar uma programac3do turistica, cultural, gastronémica e ambiental itinerante Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente
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41. Incentivar o segmento do artesanato a confeccionar pecgas e lembrancinhas que levem o Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
nome e as caracteristicas de Agua Boa e que estes possam estar em locais estratégicos de Econdmico, Agricultura e Turismo e
acesso do turista. Secretaria de Infraestrutura e Meio

Ambiente, Sebrae

42. Realizar um trabalho em conjunto com os produtores rurais para que seus produtos sejam Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
associados ao turismo e que o turista possa ter acesso facilitado a esses produtos (ex: Econdmico, Agricultura e Turismo e
realizagdo de feirinhas nas principais pracgas, fazer parcerias com restaurantes e hotéis para Secretaria de Infraestrutura e Meio
exposicdo dos produtos). Ambiente, Sebrae

43, Estruturar o calendario oficial de eventos do municipio. Alta 1ano COMTUR, Secretaria de Desenv.

Econdmico, Agricultura e Turismo

44, Realizar festivais gastronémicos com concursos que estimulem a criagdo de pratos autorais Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

e que estes tenham foco em ingredientes regionais ou técnicas culinarias da localidade. Econdmico, Agricultura e Turismo,
Secretaria de Esporte, Cultura e Lazer,
Sebrae

45. Organizar eventos culturais regulares que celebrem a cultura, como festivais, feiras, Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
exposicdes, concursos e apresentagdes artisticas. Esses eventos ajudam a fortalecer o Econbémico, Agricultura e Turismo,
sentimento de orgulho e pertencimento da comunidade, além de atrair visitantes Secretaria de Esporte, Cultura e Lazer,
interessados na cultura local. Sebrae

46. Apoiar os artistas, musicos, dancarinos, escritores e artes3os locais promovendo suas Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
obras com espagos de exposi¢do e incentivando o empreendedorismo criativo. Econbémico, Agricultura e Turismo,

Secretaria de Esporte, Cultura e Lazer,
Sebrae
47. Captar eventos técnico-cientificos especialmente no setor do Agronegdcio, podendo assim Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

inserir Agua Boa no mapa como um local capaz de sediar importantes atividades
académicas e cientificas. Isso contribui para a promocdo e divulgacdo do destino,
aumentando sua visibilidade nacional e internacional.

EconOmico, Agricultura e Turismo, IGR
Roncador Xingu
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48. Realizar a contratacdo de consultorias especializadas em formatacdo de produtos e | Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

roteiros turisticos que envolvam a regido. Econdmico, Agricultura e Turismo, IGR
Roncador Xingu e Sebrae

49. Incentivar a abertura de agenciamento receptivo com objetivo de desenvolver a atividade Baixa 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
turistica no municipio. Econdmico, Agricultura e Turismo,
Sebrae
50. Orientar com conhecimentos técnicos a abertura de agenciamento receptivo buscando Baixa 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
operar e comercializar a oferta local e regional. Econdmico, Agricultura e Turismo,
Sebrae
51. Orientar empresarios para diversificar a oferta gastrondmica considerando o emprego de | Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
conceitos inovadores como regional, gourmet, culindria afetiva, autoral e outras Econ6mico, Agricultura e Turismo,
tendéncias que atraem a preferéncia do turista. Sebrae
52. Incentivar o investimento em aluguel de bicicletas elétricas (item muito utilizado pelos Baixa 6anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
municipes) nos principais parques e areas urbanas para que o turista possa fazer passeios Econdmico, Agricultura e Turismo
pela cidade.
53. Estimular a diversificagdo de produtos locais para composi¢do de roteiros turisticos, com COMTUR, Secretaria de Desenv.
base nos segmentos protagonistas e coadjuvantes, de modo associar com municipios Médio 4 anos | Econdmico, Agricultura e Turismo

vizinhos, visando o fortalecimento regional e ingresso de novos turistas no municipio.

Média 3 anos COMTUR, Secretaria de Desenv.
54. Criar festivais gastronémicos com tematicas especificas considerando o processo Econdmico, Agricultura e Turismo e
produtivo local (produtos e épocas do ano, ex. Festival do milho, da Soja, etc.). Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente
Média 3 anos COMTUR, Secretaria de Desenv.
55. Criar um selo de produtos locais ex. “Feito em Agua Boa”, “De Agua Boa”, “Feito na Cidade Econdmico, Agricultura e Turismo e
Coracao do Brasil”, que valorize os produtos artesanais locais. Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente
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Média 3 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.

56. Levantar junto as empresas, denominacGes religiosas e secretarias dos eventos para Econdmico, Agricultura e Turismo e
insergdo no calendario municipal. Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente

Média 3 anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
EconOmico, Agricultura e Turismo e
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente

57. Estimulo ao cicloturismo, as caminhadas na natureza e as caminhadas de longo curso.

EIXO 4 - MARKETING, TECNOLOGIA E INOVAGAO TURISTICA

58. Ampliar a presenca digital do municipio com énfase na marca turistica de Agua Boa (Cidade Alta lano | COMTUR, Secretaria de Desenv.
Coragdo do Brasil) e fazendo link com uma imagem de cidade préspera e de oportunidades. Econdmico, Agricultura e Turismo
59. Implantar QR-Code nos atrativos e equipamentos turisticos, possibilitando ao turista o | Média 3anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
acesso rapido as informagdes turisticas e de servigos essenciais do municipio. Econdmico, Agricultura e Turismo,
Sebrae
60. Criar de campanhas de endomarketing turistico, para promover orgulho e sentimento de COMTUR, Secretaria de Desenv.
pertencimento da populacdo local e suas responsabilidades com o Turismo e Turista. Média 3anos | Econdmico, Agricultura e Turismo
61. Ampliar e melhorar a rede de Internet 5G dentro da cidade. Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
Econ6mico, Agricultura e Turismo
62. Organizar e distribuir informativos com informages turisticas do municipio em meios COMTUR, Secretaria de Desenv.
impressos ou digitais para taxistas, moto taxistas, uber, frentistas e funcionarios dos hotéis Alta 2 anos | Econbémico, Agricultura e Turismo
e restaurantes para facilitar informagGes aos turistas.
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63. Fomentar investimento em espacos de Coworking, como forma de atendimento do Baixa 5anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
mercado Bleijsure, que representa o visitante que reune trabalho e entretenimento em Econdmico, Agricultura e Turismo
uma mesma viagem.

COMTUR, Secretaria de Desenv.

64. Criar pontos de acesso de internet (Free Wifi Connect) em principais pragas. - o . .

P ( f ) P pals prag Média 3 anos EconOmico, Agricultura e Turismo

65. Criar zonas de selfie e pontos instagramados nos equipamentos publicos e privados COMTUR, Secretaria de Desenv.
(atrativos, pracas, Orla, hotéis e pousadas, etc.), com os dizeres por exemplo: Amo Agua Alta 2 anos | Econdmico, Agricultura e Turismo
Boa, Vocé esta na Cidade Coracdo do Brasil, A Cidade Coracdo do Brasil te Espera, O
Coragao do Brasil é Aqui.

66. Capacitar para melhoria da presenga digital dos empreendimentos ja existentes COMTUR, Secretaria de Desenv.
considerando atingir total processo de interagdo online, desde a oferta até a venda dos Alta 2 anos | Econémico, Agricultura e Turismo,
servigos turisticos. Sebrae

67. Utilizar o site institucional do municipio inserindo link com informacgdes turisticas, com COMTUR, Secretaria de Desenv.
informacgdes de hotéis, transporte e alimentacdo. Utilizar esta ideia como forma de Alta 2 anos | Econbémico, Agricultura e Turismo
estimular o Cadastur, inserindo no site somente empresas devidamente cadastradas.

68. Movimentar as redes sociais do municipio com mais informag8es turisticas. Alta 2anos | COMTUR, Secretaria de Desenv.
EconOmico, Agricultura e Turismo, Setor
de comunicagao

. . [ . ~ - COMTUR, Secretaria de Desenv.
69. Capacitar os empreendimentos turisticos para implementagdo de praticas ESG nos .. . . .
L. Médio 4 anos Econdmico, Agricultura e Turismo,
negocios.
Sebrae
. e Sy . . ~ . L COMTUR, Secretaria de Desenv.

70. Criar politicas publicas de incentivo ao uso de gestdo e de tecnologias que priorizem a 4 a . .

o . . . Médio 4 anos Econdmico, Agricultura e Turismo,
sustentabilidade nos servigos e equipamentos turisticos.
Sebrae

71. Incentivar os taxis a adesdo ao uso de tecnologias de mobilidade urbana municipal, para COMTUR, Secretaria de Desenv.

atendimento ao visitante (por exemplo: Uber, 99, dentre outros). Longo 6anos | Econdmico, Agricultura e Turismo,

Sebrae
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72. Realizar o cadastramento de empresas em plataformas de geolocalizagdo, como é o caso

COMTUR, Secretaria de Desenv.

do Google Meu Negdcio. Curto 2 anos | Econbmico, Agricultura e Turismo,
Sebrae
73. Estimular os meios de hospedagem a preencherem o boletim de ocupagdo hoteleira, COMTUR, Secretaria de Desenv.
acompanhar recolher e tabular dados para construir dados estatisticos dos visitantes. Curto 2 anos | Econdmico, Agricultura e Turismo,
Sebrae
74. Incentivar a veiculagdo da marca de identidade cidade Cora¢do do Brasil em artigos COMTUR, Secretaria de Desenv.
artesanais, souvenirs e itens da economia criativa, impulsionando a visibilidade da oferta Médio 4 anos | EconGmico, Agricultura e Turismo,

turistica

Sebrae
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5.3 Sistema de Monitoramento do PMTAB

Para a estruturacdo do Monitoramento do Desenvolvimento do Turismo de Agua Boa-
MT, considera-se algumas premissas importantes:

a) Uso de um conceito mais ampliado de desenvolvimento local e regional
considerando-o muito além do que o puro crescimento econémico;

b) Desenvolvimento como sinénimo de autonomia econ6mica, ambiental, cultural e
politica para a sociedade agua-boense, sendo preciso superar a concep¢do engessada pelo
capital de desenvolvimento como sin6bnimo de crescimento ou desenvolvimento apenas
econdmico. Para isso, o conceito de autonomia de Souza (2013), inspirado em Castoriadis
(1987), como sinbnimo de desenvolvimento e contrario a heteronomia, parece mais oportuno
ao se analisar a realidade do municipio de Agua Boa.

c) Seu foco se baseia na realidade atual e visdo futura, por meio do Turismo como
instrumento de desenvolvimento local sustentavel, participativo, plural, dindmico e
inteligente;

d) O Turismo ndo é considerado de forma dissociada de outras atividades econémicas,
este depende de estruturas e da complexidade da gestdao e organizagdo do municipio e
fortalecimento das instancias de governanca, visto que o municipio se fortalece;

e) Considera-se sempre a evolug3o histdrica e produtiva de Agua Boa, com suas atuais
possibilidades e limitacOes de gestdo, infraestrutura e capacidade produtiva;

f) Seja um desenvolvimento local endégeno, que possibilite o fortalecimento das
capacidades técnicas, financeiras, qualificacdo do capital social, do potencial empreendedor,
da democracia participativa e estruturacdo de arranjos produtivos locais, possibilitando
geracao e distribuicdo de empregos e renda.

Desse modo, ha um ideal a ser atingido, de acordo com as metas propostas para cada
um dos 4 eixos tematicos do Turismo de Agua Boa. E importante considerar que o
monitoramento do desenvolvimento do Turismo no municipio esta relacionado a outros
setores produtivos, estruturas, arranjos organizativos, integracdo social, capacidade gestora e
interacdo do municipio com a realidade regional.

O planejamento participativo registrado no Plano Municipal de Turismo precisa ser

compreendido como um instrumento dindamico de gestdo do desenvolvimento da economia
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turistica local. Nesse sentido, requer manuseio e atualizacdo constante, verificacdo e
monitoramento do alcance dos resultados estimados e, isso, depende de estratégias que
favorecam o acompanhamento da execuc¢do do Plano.

Esse conjunto de estratégias denomina-se sistema de monitoramento e confere
verdadeiro sentido ao se desenvolver um Plano Municipal de Turismo, com condi¢des para
que seja um efetivo instrumento de impacto na economia local. O monitoramento do
desenvolvimento do Turismo de Agua Boa deve ser de responsabilidade de todos os agentes
envolvidos (governanga local), mas para otimizar o acompanhamento das agGes sugere-se que
o Conselho Municipal de Turismo assuma esse papel, por meio da formag¢ao de um Grupo de
Trabalho para acompanhamento e monitoramento das a¢des propostas por este Plano de
Turismo.

O grupo poderd definir as melhores estratégias para mensuracdao dos impactos do
Turismo e ao mesmo tempo retroalimentar o préprio Plano de Turismo tracando novos
desafios ou adequando acdes propostas que precisam ser reordenadas.

A metodologia de trabalho do Grupo deve considerar os 4 eixos temdaticos propostos
e as acOes que estruturam cada um deles. Todas foram estabelecidas segundo grau de
prioridade e tempo para a sua efetivagdo. Logo, o que orientard o monitoramento é se cada
meta foi ou ndo cumprida segundo o prazo estipulado, apresentando-se os relatérios de
impacto ou de reestruturacdo de metas — inclusdes, exclusdes ou reformulagdes.

No contexto geral dos 4 eixos tematicos que estruturam o Plano Municipal de Turismo
de Agua Boa sdo propostas 72 agdes como meta.

A maior parte das metas, se concentram no Eixo 1 - Planejamento, Organizagao e
Gestdo do Turismo (34,72%), sendo este responsavel por constituir um ambiente propicio
para o desenvolvimento dos negdcios e da operacao turistica, estando diretamente ligada a
gualidade de vida dos moradores locais, apontando direcionamento a melhoria da
infraestrutura, governanca municipal, legislacido e dos servicos de apoio ao turismo.
Entendendo que a articulacdo para que o desenvolvimento territorial aconteca, passa pela
governanca local com ampla dependéncia da conducdo das estratégias pelo setor publico e
estruturacao de politicas publicas.

Ja o segundo com a maior parte das metas é o Eixo 3 - Elemento de Atracdo Turistica

(27,77%), que trata-se do potencial do municipio e regido que baseia-se nos eventos, na
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poténcia do agronegdcio, producdo associada e a possibilidade de criacdo de atrativos
integrados com cidades vizinhas, pois entende-se que existe um fluxo turistico que vem para
municipio ou passa para a regido, a negdcio, sendo assim a intencdo tem como foco principal
a diversificacao da oferta existente no municipio e fortalecimento da regido.

Em terceiro lugar aparece o Eixo 4 - Marketing, Tecnologia e Inovacdo Turistica
(23,61%), sendo este um dos principais desafios atuais e futuros do turismo em municipios,
de maneira geral, estdo intrinsecamente ligados a implementacdo de estratégias que
incorporam inovacio e tecnologia, é crucial reconhecer que Agua Boa desempenha um papel
estratégico fundamental na consolidacdo do turismo regional. Soma-se a esse fato o Eixo 2 -
Equipamentos e Servicos Turisticos (13,9%), que aparece por uUltimo, mas ndo sendo menos
importante, visto que o municipio tem infraestrutura importante de suporte a regido, mas que
necessita de novas perspectivas de desenvolvimento para que ndo corra o risco de entrar em

estagio de estagnacao.
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6. ADERENCIA DO PMTAB AS POLITICAS DE TURISMO

O posicionamento de mercado no Turismo deve se basear em como o municipio quer
estruturar sua competitividade turistica e esse € um dos objetivos do PMTAB ja que orienta o
COMTUR, os gestores publicos e privados na tomada de decisGes rumo a organiza¢dao do
Turismo por meio de um processo inteligente, inovador e sustentavel.

Assim, para a elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Agua Boa resgatou-se
bases estabelecidas como politicas publicas relacionadas ou especificas para o Turismo nas

seguintes esferas:

a) Global (ONU):

* Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
b) Nacional (MTur):

* Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (PNT).

* Principios do Turismo Sustentavel (NBR ISO).

* Modelo Destinos Turisticos Inteligentes Brasil, manual metodolégico
(DTI).
c) Estadual (Mato Grosso):

= Diretrizes de Incentivos para Politicas Publicas em Turismo Sustentavel no Estado de
Mato Grosso.

Deste modo, as estratégias apontadas neste documento, tem a intencdo de aglutinar
esforcos para suprimento dos anseios do territdrio, considerando que a atividade turistica
pode ser um gerador de valores sociais e econdmicos, além de deter um papel fundamental,
na interacdo dos atores sociais existentes no territdrio, mas necessita de articulacao de toda

pratica, para que o desenvolvimento socioeconémico sustentavel aconteca.

Para tanto, de maneira concisa e coesa, os objetivos estratégicos contidos no PMTAB
estdo diretamente relacionados as premissas globais, nacionais e estaduais de Turismo,

conforme explicitado:
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Tabela - A aderéncia do PMTAB as politicas as estratégias do Estado de Mato Grosso, do Brasil e do Mundo.

Objetivo 1 do PMTAB - Diversificar a oferta turistica desenvolvendo novos produtos e experiéncias turisticas que explorem os recursos naturais, culturais e histdricos da
regidao. Isso pode incluir a criacao de roteiros de ecoturismo integrado com os municipios do entorno e a associa¢ao da agricultura familiar e o artesanato com o turismo .

Erradicacao da pobreza e Estruturacdo do turismo ® Respeitar a legislacdo vigente e Eixo de Inovacao Desenvolver o turismo
e Fome zero e agricultura brasileiro e Gerenciar o turismo e Eixo de Criatividade Sustentavel
sustentavel e Formalizacdo e sustentavel de forma eficaz e FEixode e Estimular compras
e Saude e bem-estar qualificagdo no turismo e Garantir os direitos das Sustentabilidade sustentaveis no turismo
e |gualdade de género ® Incentivo ao turismo populacdes locais e Eixo de Promocdo e e Valorizar a cultura local e
e Agua limpa e saneamento responsavel e Conservar o meio ambiente Marketing fortalecer a economia verde
e Energia limpa e acessivel ® Marketing e apoio a natural e sua biodiversidade ® Promover o turismo
e Trabalho de decente e comercializagdo e Considerar o patrimonio sustentavel com os
crescimento econémico cultural e valores locais mercados emissivos
® Inovacdo infraestrutura e Estimular o desenvolvimento ® Promover inovagdo no
® Reducdo das desigualdades social e econdbmico dos turismo do Estado de Mato
o Cidades e comunidades destinos turisticos Grosso
sustentaveis e Garantir a qualidade dos
e Consumo e produgdo produtos, processos e
responsaveis atitudes no turismo
e Vida na agua e Estimular seguranga nos
e Vida terrestre destinos
® Paz, justica e institui¢des
eficazes

® Parcerias e meios de
implementacgao

Objetivo 2 do PMTAB - Fortalecer a governanca turistica com o aprimoramento da capacidade técnica-operacional e gestora, por meio da estruturacdo de uma Politica
Municipal de Desenvolvimento do Turismo baseada na autonomia, participagdo e inovacgao.

NBR ISO DTI Diretriz MT
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® Saude e bem-estar

e Educacdo de qualidade

e Trabalho de decente e
crescimento econdémico

e |novacdo infraestrutura

® Reducdo das desigualdades

e Cidades e comunidades
sustentaveis

® Paz, justica e instituicOes
eficazes

® Parcerias e meios de
implementagao

Ordenamento, gestdo e
monitoramento
Estruturagdo do turismo
brasileiro

Marketing e apoio a
comercializagdo

Respeitar a legislacdo vigente
Gerenciar o turismo
sustentavel de forma eficaz
Garantir a qualidade dos
produtos, processos e
atitudes no turismo
Estimular seguranca nos
destinos

Eixo de Governancga
Eixo de Inovagdo

Eixo de Criatividade
Eixo de Sustentabilidade
Eixo de Promocgdo e
Marketing

Desenvolver o turismo
Sustentavel

Fortalecer sistemas de
governanga

Promover o turismo
sustentavel com os mercado
emissivos

Promover inovagao no
turismo do Estado de Mato
Grosso

Objetivo 3 do PMTAB - Fortalecer e investir na infraestrutura turistica, incluindo sinalizagao turistica, servicos de hospedagem e restaurantes, dando énfase para a
qualidade estimulando a competitividade.

Saude e bem-estar

Educagao de qualidade

Igualdade de género

Agua limpa e saneamento

Energia limpa e acessivel

Inovagdo infraestrutura

Cidades e comunidades

sustentaveis

e Consumo e produgao
responsaveis

® Acdo contra a mudanca
global do clima

® Parcerias e meios de

implementacdo

Ordenamento, gestdo e
monitoramento;
Marketing e apoio a
comercializagdo.

NBR ISO

Respeitar a legislagao vigente;
Gerenciar o turismo sustentave
de forma eficaz;

Conservar o meio ambiente
natural e sua biodiversidade;
Considerar o patrimonio culturez
e valores locais;

Estimular o desenvolvimento
social e econémico dos destinos
turisticos;

Estimular seguranca nos
destinos.

DTI

Eixo de Inovagdo

Eixo de Tecnologia
Eixo de Acessibilidade
Eixo de Seguranca
Eixo de Mobilidade e
Transporte

Desenvolver o turismo
Sustentdvel;

Reconhecer as praticas e
certificacGes de turismo
sustentavel;

Promover inovagao no
turismo do Estado de Mato
Grosso

Objetivo 4 do PMTAB - Promover o reconhecimento dos agua-boenses sobre os beneficios da atividade turistica e seu comprometimento com a qualidade da hospitalidade
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publica e comercial para o turista.

Erradicacdo da pobreza
Saude e bem-estar
Educacdo de qualidade
Igualdade de género
Trabalho de decente e
crescimento econémico
Inovagdo infraestrutura

e Cidades e comunidades
sustentaveis

e Consumo e produgdo
responsaveis

® Paz, justica e institui¢cbes

eficazes
® Parcerias e meios de
implementacdo

Redugao das desigualdades

Formalizagdo e
qualificacdo no turismo
Incentivo ao turismo
responsavel

Marketing e apoio a
comercializagdo

NBR ISO

Garantir os direitos das
populacdes locais

Conservar o meio ambiente
natural e sua biodiversidade
Considerar o patrimonio
cultural e valores locais
Estimular o desenvolvimento
social e econ6mico dos
destinos turisticos

Garantir a qualidade dos
produtos, processos e atitudes
no turismo

DTI

Eixo de Governancga
Eixo de Inovacgdo

Eixo de Tecnologia

Eixo de Acessibilidade
Eixo de Criatividade
Eixo de Sustentabilidade
Eixo de Promogdo e
Marketing

Diretriz MT

Desenvolver o turismo
Sustentavel

Valorizar a cultura local e
fortalecer a economia verde
Promover o turismo
sustentavel com os mercados
emissivos

Promover inovagao no
turismo do Estado de Mato
Grosso

Objetivo 5 do PMTAB - Fomentar o turismo de negdcios e eventos identificando oportunidades para atrair eventos e atividades relacionadas aos negdcios atuantes no
municipio. Isso pode envolver a criacdo de infraestrutura adequada para sediar eventos técnico-cientificos, a promocao de servicos e facilidades para visitantes de negdcios
e a realizacdo de parcerias com instituicoes e empresas.

e Erradicagdo da pobreza

® Fome zero e agricultura
sustentavel

e Trabalho de decente e
crescimento econémico

® |novagdo infraestrutura

Estruturagdo do turismo
brasileiro

Formalizagdo e
qualificagdo no turismo
Incentivo ao turismo
responsavel

NBR ISO

Respeitar a legislagdo vigente
Garantir os direitos das
populagdes locais

Conservar o meio ambiente
natural e sua biodiversidade
Considerar o patrimonio

DTI

Eixo de Inovacao

Eixo de Tecnologia

Eixo de Acessibilidade
Eixo de Criatividade
Eixo de Sustentabilidade
Eixo de Seguranga

Diretriz MT

Fortalecer sistemas de
governanga;

Reconhecer as préticas e
certificagBes de turismo
sustentavel;

Estimular compras
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e Reducdo das desigualdades

e Cidades e comunidades
sustentaveis

e Consumo e producgdo
responsaveis

® Paz, justica e instituicdes
eficazes

e Parcerias e meios de
implementacdo

cultural e valores locais;
Estimular o desenvolvimento
social e econémico dos
destinos turisticos

Garantir a qualidade dos
produtos, processos e atitudes
no turismo

Eixo de Mobilidade e
Transporte

sustentaveis no turismo;
Valorizar a cultura local e
fortalecer a economia verde;
Promover o turismo
sustentavel com os mercados
emissivos;

Promover inovagao no
turismo do Estado de Mato
Grosso

Objetivo 6 do PMTAB - Investir na capacitagao de profissionais que atuam no turismo, como camareiras e atendentes de hospedagem, gargons, entre outros, para garantir
um servico de qualidade e proporcionar uma experiéncia positiva aos visitantes.

Erradicacdo da pobreza
Saude e bem-estar
Educagdo de qualidade
Igualdade de género
Trabalho de decente e
crescimento econémico
Inovagdo infraestrutura
Reducdo das desigualdades
e Cidades e comunidades
sustentaveis
® Paz, justica e instituicdes
eficazes
e Parcerias e meios de
implementacao

Respeitar a legislacao
vigente;

Gerenciar o turismo
sustentavel de forma
eficaz;

Garantir os direitos das
populagdes locais;
Estimular o
desenvolvimento social e
econOmico dos destinos
turisticos;

Garantir a qualidade dos
produtos, processos e
atitudes no turismo

NBR ISO

Ordenamento, gestdo e
monitoramento

Formalizagdo e qualificagao no
turismo

DTI

Eixo de Inovacao

Eixo de Tecnologia

Eixo de Acessibilidade
Eixo de Criatividade
Eixo de Sustentabilidade
Eixo de Seguranga

Estimular compras
sustentaveis no turismo;
Valorizar a cultura local e
fortalecer a economia verde;
Promover o turismo
sustentdvel com os mercados
emissivos;

Promover inovagdo no
turismo do Estado de Mato
Grosso

Objetivo 7 do PMTAB - Investir na capacita¢do dos artesdos, do setor de gastronomia e a produgao associada, para que estes possam agregar valor a experiéncia dos
visitantes, e podendo assim estimular a busca de uma identidade cultural para o municipio.
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NBR ISO

DTI

Diretriz MT

e Erradicacdo da pobreza Ordenamento, gestao e Respeitar a legislacdo vigente; e Eixo de Inovacao Valorizar a cultura local e
e Fome zero e agricultura monitoramento; Gerenciar o turismo e Eixo de Tecnologia fortalecer a economia verde;
sustentavel Estruturacdo do turismo sustentavel de forma eficaz; e® Eixo de Acessibilidade Promover o turismo
e Saude e bem-estar brasileiro; Garantir os direitos das ® Eixo de Criatividade sustentavel com os
e Educacdo de qualidade Formalizacdo e populagdes locais; e Eixo de Sustentabilidade mercados emissivos;
e |gualdade de género qualificagdo no turismo; Conservar o meio ambiente e Eixo de Seguranca Promover inovac¢ao no
e Agua limpa e saneamento Incentivo ao turismo natural e sua biodiversidade; e Eixo de Promocgdo e turismo do Estado de Mato
e Energia limpa e acessivel responsavel; Considerar o patrimonio Marketing Grosso
e Trabalho de decente e Marketing e apoio a cultural e valores locais;
crescimento econémico comercializagdo. Estimular o desenvolvimento
® Inovacgdo infraestrutura social e econémico dos
® Reducdo das desigualdades destinos turisticos;
e Cidades e comunidades Garantir a qualidade dos
sustentaveis produtos, processos e
e Consumo e producdo atitudes no turismo;
responsaveis Estimular seguranca nos
® Acdo contra a mudanga global destinos.
do clima
e Vida naagua
e Vida terrestre
® Paz, justica e instituicdes
eficazes
® Parcerias e meios de

implementagao

Objetivo 8 do PMTAB - Incentivar a criatividade, inovacgdo e uso de recursos inteligentes para a estruturagao de experiéncias turisticas positivas e marcantes aos visitantes.

o Ordenamento, gestao e
monitoramento;

e Desenvolver o turismo
Sustentavel;

e Eixo de Inovacgao
e Eixo de Tecnologia

e Respeitar a legislagdo vigente;
® Gerenciar o turismo

e Inovacdo infraestrutura
® Reducdo das desigualdades
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Cidades e comunidades
sustentaveis
Consumo e producdo

Estruturacdo do turismo
brasileiro;
Incentivo ao turismo

sustentavel de forma eficaz
Estimular o desenvolvimento

social e econdmico dos

Eixo de Criatividade
Eixo de Sustentabilidade
Eixo de Promocdo e

certificagGes de turismo
sustentavel;
Estimular compras

responsaveis responsavel destinos turisticos; Marketing sustentaveis no turismo;

Acdo contra a mudanga global Garantir a qualidade dos Promover o turismo

do clima produtos, processos e sustentavel com os

Parcerias e meios de atitudes no turismo mercados emissivos;

implementacdo ® Promover inovagao no
turismo do Estado de Mato
Grosso

Organizado por: Icthus Solugdes em Turismo, 2023.

E sabido que o Turismo é complexo e desafiador por esséncia, existindo a necessidade de rela¢des plurais e de interdependéncia, para que seja
fortalecida a governanca local, em que cada um possa assumir seu papel e responsabilidades, garantindo investimento em infraestrutura publica,
melhoria da qualidade dos servigos publicos e privados, articulagcdo para comercializacdo do destino, melhor posicionamento no mercado nacional e
internacional.

Para o almejado sucesso na aplicacdo do Plano Municipal de Turismo de Agua Boa, com as devidas articulagdes de instrumentos de politica
publica, Salienta-se a necessidade imperativa do estabelecimento de um processo de cooperacdao coordenado que reforce as trocas de ideias,
informacdo e engajamento das partes interessadas - poder publico, iniciativa privada, entidades de classes e comunidade em geral, no decorrer do

tempo, sendo espaco de didlogo para o alcance do desenvolvimento sustentavel.
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7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdao compreendidos como os pilares que permitirao a
expansdo do desenvolvimento turistico no municipio, ou seja, sdo os postos-chave que,
quando bem executados, definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento do

Turismo. Assim, esses fatores sdo decisoes ideais a serem materializadas.

 Ampliar a relagdo e conexdo regional, por meio de estabelecimento de estratégia
integradas, visto que o municipio estd na vanguarda do desenvolvimento regional, e
que pode contribuir com outros municipios vizinhos na consolidagdo de estratégias e
parcerias seja para o desenvolvimento de novos produtos e servicos ou mesmo a¢oes
de marketing e comercializagdo conjunta.

v Aprimorar a infraestrutura local, uma vez que se apresenta como suporte ao
desenvolvimento do turismo regional.

 Fomentar a economia criativa no municipio, como forma de diversificacdo da oferta
turistica local.

 Incentivar o empreendedorismo de forma individualizada ou coletiva, aproveitando o
potencial da produgdo associada ao turismo.

 Fortalecer a integracdo entre os representantes do trade, poder publico e comunidade
local, divulgando a importédncia e necessidade de fortalecimento do COMTUR e
engajando liderangas.

 Criarimagem que traduza a identidade turistica, com sendo o municipio CORACAO DO
BRASIL.

 Primar pela qualidade no atendimento dos servigos prestados em institui¢es publicas
e privadas.

 Fortalecer a governanga local, junto a Instdncia de Governanga Regional do Turismo -
IGR Roncador Xingu.

 Estabelecer politica publica para o desenvolvimento do turismo no municipio e regiédo.
 Incentivar prdticas sustentdveis em toda cadeia produtiva municipal.
 Sensibilizar e qualificar a comunidade sobre o turismo, como negdcio.

 Ampliagdo das experiéncias e vivéncias dos turistas integradas por meio de roteiros e
rotas intermunicipais.

 Adocdo de estratégias de inteligéncia relacionadas ds questes administrativas,
estruturais, de recursos energéticos, de comunicagdo e operagdo turistica.
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Estes também orientam a definicdo dos objetivos estratégicos com a determinacdo de
prazos e de responsdveis para o desenvolvimento das a¢des direcionadoras do Turismo, sendo
condicles, sem as quais, o alcance dos objetivos definidos e da visdo proposta podem ficar

comprometidos.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Municipal de Turismo de Agua Boa, tragado para o periodo de 2023-2028
apresenta um direcionamento estratégico para o Turismo do municipio, sob a gestdo da
administracdo publica, com organizacao, incentivos e parcerias com a iniciativa privada,
entidades, instituicdes e a sociedade civil organizada.

A construcdo participativa deste Plano demonstrou e confirmou a necessidade de
aproximacao de todos os elos da cadeia de valor do Turismo e engajamento dos moradores
para a discussdo e formulacdo de politicas publicas que propiciem beneficios a populacdo
local, e favoregam o desenvolvimento sustentavel do Turismo no municipio, com
consequéncias positivas para a regido.

O Turismo em Agua Boa se move pelos negdcios e eventos vinculados ao agro da
regido, mas através deste planejamento concluiu-se que o municipio apresenta outros
elementos importantes e atrativos para o turismo, como a ruralidade, a gastronomia, eventos,
infraestrutura e a hospitalidade Agua-boense. Todos esses elementos organizados a partir de
estratégias adequadas podem ampliar a atratividade turistica do municipio, propiciando maior
fluxo de visitantes, mais desenvolvimento através do Turismo e melhorar a experiéncia do
turista.

Porém, sabe-se que a transformacdo, reconhecimento e consolidacdo de um destino
turistico demandam tempo, recursos, dedicacdo e esforcos conjuntos. Ha grandes desafios a
se enfrentar para que ocorra a efetivacao de todos os aspectos mencionados em produtos
turisticos competitivos. O cendrio é positivo, pois ha estrutura local, atrativos na regido,
vontade e for¢a da governanca para implementar as agdes apresentadas neste Plano, a fim de
alcancar os objetivos tracados, e que para isto ocorrer, o presente Plano deverd ser
normalizado, de modo a garantir a perpetuacao das atividades propostas, o envolvimento de
todo o Trade Turistico e a melhoria da estrutura, equipamentos e servicos do Turismo no
municipio bem como da qualidade de vida da populac¢ao local.

E na perspectiva do mercado turistico, Agua Boa emerge como base estrutural e de
apoio da regido, por sua posicao privilegiada e por possuir boa infraestrutura e equipamentos

de apoio o turismo, servindo como suporte e de integracdo com os demais municipios, da
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regido; deste modo, pode se consolidar enquanto identidade imagem simbolo, como sendo o
Cidade Coragao do Brasil, e a partir disso definir suas estratégias de promog¢ao e marketing.

Todos os desafios para a elaboracdo deste PMTAB demonstraram, que cada vez mais
existe a necessidade de aproximac¢ao do Poder Publico, Iniciativa Privada e Comunidade Local
para as discussdes e formulacdes de politicas publicas que venham beneficiar o territério local
como um todo, e propiciar o desenvolvimento socioeconémico.

Por fim, espera-se que este Plano e as metas apresentadas no documento, sejam de
fato o instrumento norteador das agGes, tanto na gestdao municipal — em suas diversas esferas
— quanto do trade turistico, governanca local, liderangas, comunidades e parceiros para a
busca do objetivo comum que pode ser traduzido nos seus elementos estratégicos — missao,
visdo e valores — para o Turismo do municipio de Agua Boa-MT, que traz como principal
objetivo o desafio de oferecer experiéncias marcantes baseadas no Turismo de Negécios e
suas conexoes, de maneira colaborativa, sustentavel e auténtica valorizando a cultura, ao
meio ambiente e 0 ao empreendedorismo local.

Portanto, espera-se que esta ferramenta sirva como propdésito motivador e unificador
das agdes em prol do desenvolvimento e fortalecimento do turismo no municipio, cumprindo
com seu propdsito maximo de servir ao visitante e comunidade local, almejando ainda um
impacto regional. De forma que, ao findar o periodo proposto neste instrumento, o municipio

possa ter alcancando boas conquistas e oportunidades e estabelecer novos caminhos.
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